REGULAMIN SPRZEDAZY W SKLEPIE INTERNETOWYM
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy Towarow w Sklepie Internetowym, a
takze prawa i obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy.

1.2 Zawarcie Umowy wymaga akceptacji Regulaminu przez Klienta.
1.3 Regulamin jest dostepny w Sklepie Internetowym.

1.4 Regulamin moze zosta¢ w kazdym czasie bezptatnie utrwalony i zwielokrotniony przez
Klienta dowolng technika.

1.5 Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie Internetowym nie stanowig porady
lekarza, farmaceuty lub innych osdb udzielajgcych swiadczen opieki zdrowotnej oraz nie
sg przeznaczone do diagnozowania, leczenia czy zapobiegania chorobom i schorzeniom.

1.6 llekro¢ w Regulaminie uzyto wymienionych zwrotéw pisanych wielkg literg, nalezy je
rozumie¢ w znaczeniu podanym w pkt. 2.

2.  DEFINICIE

2.1 Cena — cena Towaru prezentowana w Sklepie Internetowym w polskich ztotych (PLN),
ktdra zawiera podatek VAT.

2.2 Dostawa — dostawa Towaru objetego Umowg do Klienta realizowana na terytorium
Polski.

2.3  Formularz — elektroniczny formularz dostepny w Sklepie Internetowym stuzacy do
Rejestracji.

2.4 Infolinia — numer telefonu dostepny dla Klienta w dni robocze w godzinach 08:00-16:00
za posrednictwem ktdrego mozna kontaktowaé sie ze Sprzedawca. Infolinia jest
dostepna pod numerem telefonu: 801-080-104 (koszt potgczenia zgodnie z tabelami
optat operatoréw telekomunikacyjnych).

2.5 Klient — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ktdra posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2.6 Konto — bezptatne konto Klienta w Sklepie Internatowym utworzone w nastepstwie
zakoniczonej Rejestracji na potrzeby zawarcia Umowy.

2.7 Platnos¢ — ptatnos¢ dokonywana przez Klienta na rzecz Sprzedawcy w Sklepie
Internetowym celem zawarcia Umowy. Wysokos$¢ Ptatnosci obejmuje Cene oraz cene za
Dostawe.
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Poczta Elektroniczna — poczta elektroniczna Sprzedawcy pod adresem
zamowienia.diabetologia@roche.com, dedykowana kontaktu w sprawach zwigzanych z

realizacjg Zamodwienia.

Promocja — promocje na wybrane Towary organizowane przez Sprzedawce dla Klientéw
w Sklepie Internetowym.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin Promocji — regulamin okreslajacy zasady i warunki Promocji dostepny pod
adresem: www.accu-chek.pl/promocie.

Rejestracja — proces prowadzacy do zatozenia Konta w Sklepie Internetowym,
obejmujgcy podanie wymaganych danych osobowych oraz zaakceptowanie
Regulaminu.

Sklep Internetowy — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem www.accu-
chek.pl.

Sprzedawca — Roche Diabetes Care Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 28, NIP: 5252589064
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w  Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sgdowego, pod nr KRS 0000512627. Sprzedawca jest rowniez administratorem Sklepu

Internetowego.

Towar/Towary — produkty oraz wyroby medyczne dostepne do sprzedazy w Sklepie
Internetowym.

Towary z wydtuzonym okresem realizacji — Towary, dla ktérych termin realizacji Umowy
wynosi 8 tyg.
Umowa — umowa sprzedazy Towarow zawarta miedzy Klientem i Sprzedawca.

OGOLNE ZASADY SKLEPU INTERNETOWEGO

Osoby korzystajgce ze Sklepu Internetowego zobowigzujg sie przestrzega¢ Regulaminu
oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym nie publikowa¢ w Sklepie Internetowym
tresci o charakterze bezprawnym.

Skorzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga:
3.2.1 dostepu do urzadzenia koricowego,

3.2.2 spetnienia przez urzadzenie koncowe i system teleinformatyczny
nastepujacych wymagan technicznych: posiadania (i) przegladarki
internetowej w aktualnej wersji (Internet Explorer, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera lub réwnorzednych), (ii)
programu umozliwiajgcego otwieranie dokumentéow html, (iii)
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przyjmowania i wykorzystywania plikdw cookie, (iv) potgczenia z siecig
Internet, a samo urzadzenie musi by¢ wyposazone w system operacyjny:
MS Windows, Linux, macOs, Android lub iOS.

Sprzedawca, za posrednictwem Sklepu Internetowego $wiadczy ustugi:
3.3.1 prezentacji Towardéw,
3.3.2  prowadzenie Konta,
3.3.3 prowadzenia sprzedazy Towarow,

Sklep Internetowy jest dedykowany wytgcznie do sprzedazy detalicznej. Tylko Klienci
moga zawrze¢ Umowe w Sklepie Internetowym.

Warunkiem zawarcia Umowy jest posiadanie Konta.

Osoba, ktdra nie jest petnoletnia, nie moze zawrze¢ Umowy. Osoba niepetnoletnia moze
korzysta¢ z Towaru po uzyskaniu zgody swojego rodzica lub opiekuna

REJESTRACIA
W celu zatozenia Konta, nalezy:
4.1.1  posiadacé aktywne konto poczty elektronicznej.
4.1.2  wypetni¢ oraz wystaé Formularz w Sklepie Internetowym,
4.1.3  potwierdzi¢ ukonczenie 18 roku zycia,
4.1.4  zapoznac sie i zaakceptowac Regulamin,

4.1.5 zapoznad sie i zaakceptowac informacje o prywatnosci i polityki plikdéw
cookies.

Zakazane jest umieszczanie w Formularzu tresci o charakterze bezprawnym lub
informacji nieprawdziwych.

W Formularzu nie mozna umieszcza¢ danych osobowych oséb trzecich.

Nie jest mozliwe wystanie Formularza bez uprzedniej akceptacji Regulaminu oraz
podania wymaganych w Formularzu danych.

Celem ukoniczenia Rejestracji, nalezy potwierdzi¢ cheé otwarcia Konta poprzez klikniecie
w link aktywacyjny wystany na adres e-mail podany w Formularzu.

KONTO KLIENTA
Klient ma staty dostep do Konta w Sklepie Internetowym.

Konto jest przypisane wyfacznie do jednego Klienta, ktory dokonat jego Rejestracji.
Klient nie moze udostepnia¢ swojego Konta, ani danych dostepowych do Konta, osobom
trzecim.
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W ramach funkcjonalnosci Konta Klient moze:
5.3.1 przegladac¢ Towary dostepne w Sklepie Internetowym,
5.3.2  zawrze¢ Umowe,

5.3.3  zarzadza¢ wyrazonymi przez siebie zgodami na przetwarzanie swoich
danych osobowych udzielonych przy Rejestrac;ji,

5.3.4 zmienia¢ dane umieszczone w Formularzu.
Klient moze usungé Konto w dowolnym momencie.

Zamkniecie Konta skutkuje niezwtoczng likwidacjg Konta w systemie informatycznym
Sprzedawcy.

Zamkniecie Konta nie wplywa na realizacje wczesniej zawartej Umowy.

ZAWARCIE UMOWY

W Sklepie Internetowym sg dostepne Towary.

Klient moze ztozy¢ zamdwienie w Sklepie Internetowym catodobowo przed caty rok.
Klient nie moze nabywaé Towardw w celu ich dalszej odsprzedazy lub dystrybucji.

Zamowienie Klienta, ztozone w dzien powszedni po 16:00, w soboty, niedziele oraz

Swieta jest rozpatrywane przez Sprzedawce w najblizszym dniu roboczym po tym dniu.

Klient moze ztozy¢ zamdwienie na Towary w Sklepie Internetowym, jezeli Towar jest
dostepny w magazynie Sprzedawcy.

Jezeli Towar jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy, Klient zostanie o tym
poinformowany w Sklepie Internetowym podczas sktadania zamdwienia.

Sprzedawca moze okresli¢ maksymalng liczbe Towardw jaka moze by¢ zakupiona przez
jednego Klienta w danym czasie, o czym Klient zostanie poinformowany w Sklepie
Internetowym podczas sktadania zamdwienia.

Klient moze zmienia¢ Towary objete zamdwieniem do chwili ztozenia zamdwienia t;j.
nacisniecia przycisku ,,zamawiam i ptace” w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca moze zmienia¢ Ceny.

Cena, ktora obowigzywata w chwili ztozenia zamdwienia jest dla Klienta wigzgca i nie
moze by¢ zmieniona przez Sprzedawce.

Warunkiem ukonczenia zamdwienia jest:

6.11.1 akceptacja Regulaminu i/lub Regulaminu Promocji, jezeli Towar objety
zamowieniem podlega Promocgji i

6.11.2 dokonanie Ptatnosci.
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Po naci$nieciu przycisku ,zamawiam i ptace”, Klient musi niezwtocznie dokonac
Ptatnosci. Brak dokonania Ptatnosci w terminie 10 dni skutkuje niezawarciem Umowy.

Klient moze dokonac¢ Ptatnosci przy uzyciu jednej z metod dostepnych w Sklepie
Internetowym.

Dokonanie Ptatnosci przez Klienta jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.
Po otrzymaniu Pfatnosci:

6.15.1 Klient otrzyma potwierdzenie zawarcia Umowy na adres e-mail podany
podczas Rejestracji najpdzniej w dniu Dostawy Towaru,

6.15.2 Sprzedawca niezwlocznie przystagpi do realizacji zaméwienia, z
zastrzezeniem pkt. 6.4. oraz 6.16.

Sprzedawca moze odmaéwié realizacji zamdwienia po otrzymaniu Ptatnosci, w przypadku
gdy:

6.16.1 zamodwienie obejmuje wiecej niz maksymalnie dozwolong liczbe
Towarow (ktéra byta wskazana w Sklepie Internetowym),

6.16.2 Klient naruszyt Regulamin,
6.16.3 Zamodwienie zostato ztozone przez osobe, ktdra nie jest Klientem.

Jezeli Sprzedawca odmoéwi realizacji zamowienia po otrzymaniu Ptatnosci, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem, ktéry dokonat tego zamdwienia, informujac Klienta, ze
Sprzedawca nie zrealizuje zamdwienia Klienta i zwrdci Ptatnos¢ Klientowi w terminie 14
dni.

DOSTAWA

Klient otrzyma potwierdzenie nadania Towaru objetego Umowag przez Sprzedawce na
adres e-mail wskazany podczas Rejestracji.

Terminy Dostawy wskazane w Sklepie Internetowym nie sg gwarantowane.

Dostawa jest bezptatna, jezeli suma Cen Towardw objetych Umowag przekracza 100 PLN
(brutto).

W przypadku, gdy Towary objete Umowg beda dostarczane oddzielnie, Sprzedawca
pokryje koszt drugiej i kazdej kolejnej Dostawy.

Sprzedawca dochowa nalezytej starannosci, aby termin realizacji Umowy, w tym
Dostawy nie przekroczyt 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Termin ten nie
dotyczy Towardw z wydtuzonym okresem realizacji.

W przypadki, gdy Umowa obejmuje Towary, o réznym terminie Dostawy, Dostawa
zostanie zrealizowana w terminie wtasciwym dla Towaru o dtuzszym terminie Dostawy.
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Jezeli Towar objety Umowg jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy, o czym Klient
nie zostat poinformowany w Sklepie Internetowym, Sprzedawca skontaktuje sie z tym
Klientem w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy celem poinformowania o
wydtuzonym terminie Dostawy. Sprzedawca poinformuje Klienta o nowym
przewidywanym terminie Dostawy oraz prawie do odstgpienia od Umowy zgodnie z pkt.
S.

Dostawa Towaru objetego Umowg do Klienta moze — w zaleznosci od przewoznika —
wymagacé potwierdzenia odbioru przez Klienta.

Po otrzymaniu Towaru objetego Umowa i przed jego uzyciem, Klient jest zobowigzany
zapoznaé sie z informacjami zamieszczonymi na etykiecie i ulotce Towaru oraz
instrukcjami dotagczonymi do Towaru.

Klient moze uzyskaé informacje o Towarze na Infolinii.
PRAWA | OBOWIAZKI SPRZEDAWCY
Sprzedawca zobowigzuje sie:

8.1.1 dochowaé nalezytej starannosci celem zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania Sklepu Internetowego,
8.1.2  wramach Umowy, dostarczy¢ Klientowi Towary zgodne z Umowa,

8.1.3  przedstawia¢ w Sklepie Internetowym prawdziwe i kompletne
informacje o Towarach, w tym o ich funkcjonalnosciach,
przeciwskazaniach do ich stosowania oraz efektach ubocznych ich
stosowania.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za niezgodnos$é Towaru z Umowg stosownie do

przepiséw ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca dochowa nalezytej starannosci:
8.3.1 celem zrealizowania swoich obowigzkdw opisanych w Regulaminie,

8.3.2 aby dochowac terminu Dostawy wskazanego w Sklepie Internetowym
podczas dokonywania zamodwienia.

Sprzedawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

8.4.1 opbinienia dostaw Towaru lub niedotrzymanie zobowigzan wskazanych
w Regulaminie jezeli nie powstaty z ich winy,

8.4.2  szkody, ktore nie byty przez nich zawionie,

8.4.3 utrate korzysci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem Umowy przez Sprzedawce tj. utratg zyskow, przychodow,
wydatkdw poniesionych w zwigzku z realizacjag Umowy.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia Klientowi Towaru, a w przypadku, gdy Umowa
sprzedazy obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno — od dnia objecia w
posiadanie ostatniego Towaru.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy nalezy powiadomi¢ o tym
Sprzedawce, w formie jednoznacznego oswiadczenia za posrednictwem Poczty
Elektronicznej lub na adres Sprzedawcy wskazany w pkt. 2.14. W tym celu Klient moze
skorzystac z zatgczonego wzoru formularza (ktéry stanowi Zatacznik nr 1), co jednak nie
jest obligatoryjne.

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie os$wiadczenia
przed jego uptywem. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Klient
wysle Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.

W razie odstgpienia od Umowy, strony Umowy zobowigzujg sie zwrdcié sobie wszystko,
co otrzymaty na mocy Umowy najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot Ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte przy sktadaniu
zamowienia, chyba ze w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy Klient zgodzit sie na inne

rozwigzanie.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem Ptatnosci Klientowi do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci

od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedawca niezwtocznie przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy na adres e-mail podany przy Rejestracji.

REKLAMACIJE | UWAGI KLIENTOW
Klient ma prawo ztozyé reklamacje w zwigzku z niezgodnoscig Towaru z Umowa.

Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie Poczty Elektroniczng. Dodatkowo, wszelkie pytania
dotyczace sposobu sktadania reklamacji, Klient moze uzyskaé na Infolinii.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
10.3.1 imie i nazwisko Klienta,
10.3.2 aktualny numer telefonu,

10.3.3 aktualny adres e-mail Klienta,
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10.3.4 informacje, czy Klient sktada reklamacje z tytutu rekojmi czy gwarancji
(jezeli zostata przyznana),

10.3.5 okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
10.3.6 zadanie Klienta zwigzane ze sktadang reklamacja.

Klient uprawniony jest do zadania od Sprzedawcy naprawy lub wymiany Towaru na
nowy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub dokona¢ naprawy,
gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwos¢ lub nadmiernosé kosztow
dotyczg zarowno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca moze odmdwié doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
10.6.1 Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa,
10.6.2 Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowag,

10.6.3 brak zgodnosci Towaru z Umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowsa,

10.6.4 brak zgodnosci Towaru z Umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy (bez
wczesniejszego zgdania wymiany lub naprawy),

10.6.5 z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Towar, ktdérego dotyczy reklamacja powinien zostaé dostarczony na adres Sprzedawcy,
podany w pkt. 2.14 wraz z dowodem jego zakupu.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie reklamacji,
Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub podanie
dodatkowych informacji drogg mailowg, na adres e-mail, o ktérym mowa w pkt. 10.3.3.

Sprzedawca wysyta odpowiedZ na reklamacje na adres e-mail, o ktérym mowa w pkt.
10.3.3. w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Brak udzielenia odpowiedzi
przez Sprzedawce w tym terminie skutkuje uznaniem zgdania Klienta.

10.10Punkty 10.2, 10.3, 10.8 oraz 10.9 stosuje sie odpowiednio do reklamacji dotyczgcych

funkcjonowania Sklepu Internetowego, z tym zastrzezeniem, ze osoba sktadajgca
reklamacje nie musi by¢ Klientem.



10.11Wszelkie uwagi niezwigzane z reklamacjg Towaru, Klient moze zgtosi¢ za posrednictwem

Infolinii lub Poczty Elektronicznej.

10.12 W przypadku, gdy Towar jest objety gwarancjg, Klient moze wykonywaé uprawnienia z
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tytutu reklamacji niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.
GWARANCIA

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci Towaru z Umowa.

W zakresie Towardw, na ktdre udzielono gwarancji, gwarantem jest Sprzedawca.

W razie wykonywania przez Klienta uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowg ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez
gwaranta wykonania obowigzkdéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego
uptywu czasu na ich wykonanie.

Do wykonania uprawnien z tytuty gwarancji, stosowne zastosowanie znajdujg pkt. 10.2,
10.3,10.7i10.8.

Warunki gwarancji w zakresie systemu Accu-Chek Solo, w tym obowigzek uczestnictwa
w szkoleniu organizowanym przez Sprzedawce lub osobe upowazniong przez
Sprzedawce okreslono w Zatgczniku .

Wzory kart szkoleniowych potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniu oraz zakres
szkolenia okreslono w Zatgczniku Ill.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku, gdy ktérykolwiek zapis Regulaminu okaze sie niewazny lub niekompletny,
powyzsze nie ma wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce

tych postanowien, znajdg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa.

Do Klienta stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili jego
zaakceptowania przez Klienta.

Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:

12.3.1 zmiany funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem, ze
zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,

12.3.2 zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktéora ma
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu,



12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.3.3 zmiany danych teleadresowych, nazwy, numerdéw identyfikacyjnych,
adreséw elektronicznych Sprzedawcy lub adreséw do hiperlinkdw
zamieszczonych w Regulaminie,

12.3.4 koniecznosci usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich w
Regulaminie,

12.3.5 zmiany modelu zawierania Umowy za posrednictwem Sklepu

Internetowego.

O kazdej zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientéw wiadomoscig wystang
na adres mailowy podany przy Rejestracji.

Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez
Sprzedawce, ale nie wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia wystania wiadomosci, o
ktérej mowa a pkt. 12.4, chyba ze Klient zamknie Konto przed wejsciem w zycie nowego
regulaminu. W przypadku braku ztozenia o$wiadczenia o zamknieciu Konta w tym
terminie przyjmuje sie, ze Klient akceptuje nowy regulamin. Regulaminu w nowym
brzmieniu nie stosuje sie do Umdéw zawartych wczesniej.

Sprzedawca nie udostepnia danych osobowych Klientow podmiotom trzecim, z
wyjatkiem gdy zostanie zobowigzany do tego na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa, przy czym informacje w tym zakresie sg prezentowane w polityce prywatnosci i
polityce plikdw cookies.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz praw zgdania ich
poprawienia. Szczegétowe informacje w tym zakresie sg dostepne w Informacji o
polityce prywatnosci i polityce plikow cookies.

Spory powstate miedzy Klientem, a Sprzedawcg, ktdre dotyczg Zamdwienia beda
rozpatrywane w drodze mediacji. W przypadku, gdy sporu nie mozna rozwigza¢ w
drodze mediacji, wowczas spér moze byé rozstrzygniety przez wtasciwy sad powszechny.

Informacje o mozliwosci korzystania przez Klienta z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibie i na stronach internetowych powiatowych rzecznikow
praw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspekcji Handlowych oraz na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

12.9.1 https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenc
kich.php,

12.9.2 https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,

12.9.3 https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
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12.10 Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna

jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Rozstrzyganie sporéw tg

metoda ma charakter dobrowolny.

12.11Klient ma nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

12.11.1

12.11.2

12.11.3

zwrécenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2020 poz. 1706 ), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich okres$la Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia
6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekgcji
handlowej (Dz. U. poz. 1356);

uprawnienie do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2020 poz. 1706), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorniczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej;

uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawcg, w tym skorzystanie z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod
adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 889 866.

12.12 W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce

przepisy prawa.

12.13 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.09.2023.
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13. ZAtACZNIKI: FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
W2zér formularza o odstapieniu od umowy sprzedazy

Miejscowos¢, dnia [e]
Imie i Nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

Roche Diabetes Care Polska Sp. z 0.0.,
ul. Domaniewska 28,
02-672 Warszawa

adres e-mail: zamowienia.diabetologia@roche.com

Ja/My(*), niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od zawartej w
dniu [®] Umowy nastepujgcych Towardow:

Podpis Klienta/Klientéw:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) niepotrzebne skresli¢
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14. ZAtACZNIK Il: WARUNKI GWARANCII W ZAKRESIE SYSTEMU ACCU-CHEK SOLO
Karta Gwarancyjna

1. Roche Diabetes Care Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewska 28,

02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000512627 (dalej jako ,,ROCHE”), jako dystrybutor pomp insulinowych
Accu-Chek Solo, niniejszym udziela gwarancji na terytorium Polski na pilota Accu-Chek Solo o
numerze seryjnym wskazanym na fakturze (dalej jako ,,Pilot”), na okres 48 (czterdziestu
o$miu) miesiecy od daty zakupu bezposrednio od Roche, wskazanej na Fakturze VAT.

2. ROCHE gwarantuje, iz Pilot jest wolny od wad, dopuszczony do obrotu i uzywania na

terytorium Polski na podstawie wpisu do Rejestru Wyrobéw Medycznych dokonanego

przez Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych Wyrobéw Medycznych i Produktéw

Biobdjczych. Wyrdb jest znakowany znakiem CE.3. W razie ujawnienia sie wady Pilota w

okresie obowigzywania gwarancji uzytkownik moze zgda¢ od ROCHE jego nieodptatnej

wymiany.

3. ROCHE dokonuje wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej ROCHE zostat
poinformowany przez uzytkownika o wadzie Pilota i bez nadmiernych niedogodnosci dla
uzytkowania. Koszty wymiany ponosi ROCHE.

4. Uzytkownik udostepnia ROCHE Pilot podlegajacy wymianie. ROCHE odbiera od
Uzytkownika Pilot na swdj koszt.

5. Roszczenia z tytutu gwarancji, nie przystugujg w nastepujacych przypadkach:

a. uzytkownik nie uczestniczyt w obowigzkowym szkoleniu dotyczgcym zasad korzystania
z pompy insulinowej Accu Chek Solo, organizowanym przez ROCHE lub osobe
dziatajagcq z upowaznienia ROCHE, przy zatozeniu ze uzytkownik zostat o nim
poinformowany i nie zgtosit zastrzezen co do zaproponowanego terminu,

b. uzytkownik korzystat z Pilota w sposdb sprzeczny z instrukcjg obstugi lub informacjami
przekazanymi podczas szkolenia, o ktérym mowa powyzej,

c. uzytkownik nie dokonat czynnosci konserwacyjnych okreslonych w instrukcji obstugi,
powstania uszkodzed mechanicznych w Pilocie spowodowanych przechowywaniem
Pilota niezgodnie z instrukcjg obstugi,

e. uszkodzenia lub utraty Pilota na skutek dziatania sity wyzszej badz innego zdarzenia,
ktérego wystgpienie nie jest zalezne od ROCHE tj. powodzi, pozaru, kradziezy,
uderzenia pioruna.

6. Reklamacje z tytutu gwarancji bedga rozpatrywane w terminie 14 dni od otrzymania przez
ROCHE Pilota, przy czym termin ten moze ulec wydtuzeniu w sytuacji nieotrzymania przez
ROCHE wynikéw ekspertyzy producenta, o czym uzytkownik zostanie poinformowany.

7. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniend kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowg sprzedazy.
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ACCU-CHEK " Solo

Karta szkolenia uzytkownika Accu-Chek® Solo

PROSIMY WYPE£NIC WSZYSTKIE POLA CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI

. AKTUALIZACJA DANYCH

Ve

4 N\

Nr seryjny pompy:

Pieczatka placéwki/dane osoby

Nr seryjny Menadzera Zarzadzania:

prowadzacej szkolenie i podpis tej osoby

Numer seryjny 1 - baza*:

Numer seryjny 2 - baza*:

HENENNNNNEE
HENNNNNNEEE
g L]
= NNNNNNNEEER

Konsultant / osoba prowadzaca szkolenie

HENEEEREEEEEEEENNNREEEEEEEEEEY

Podpis uzytkownika potwierdzajacy odbycie szkolenia
(jezeli uzytkownik jest niepetnoletni podpis
rodzica, opiekuna prawnego)

Miejscowosé, data

\

RN /

* Prosimy zaznaczy¢, ktdra z tych baz zostata uzyta podczas szkolenia oraz numer seryjny menedzera zarzadzania

Podczas szkolenia zostaly oméwione nastepujace kwestie:

Instrukcje techniczne w zakresie funkcji

[l Menadzer Zarzadzania ]
[l Bazowy modut mikropompy (baza) ]
[ Modut zbiornika L]
[] Modut infuzyjny Ol
[l Urzadzenie wprowadzajace ]

Umieszczanie modutu infuzyjnego

PIN i super PIN
Data i godzina
Jednostki weglowodanowe

Konfiguracja kalkulatora bolusa

Programowanie dawki podstawowe;j

Przygotowanie mikropompy

0
0
0

[ ] Rekomendowane miejsca iniekcji

O

[l Podpinanie mikropompy do modutu infuzyjnego

Instalacja modutu infuzyjnego

Potaczenie Menadzera Zarzadzania (pilota) z mikropompa

Napetnianie zbiornika insuling
Potaczenie zbiornika na insuling z bazowym modutem pompy

Aktywowanie baterii

Ustawienia zaawansowane

O

Wprowadzanie kodu pompy

Napetnianie igty zbiornika

Aktywowanie profilu dawki podstawowe;j
Zatrzymywanie i uruchomianie mikropompy
Odblokowywanie wyswietlacza

Bolus standardowy

Bolus szybki

O OO0Oo0ooOonoad

Anulowanie bolusa

Wymiana komponentéw

O

Komunikaty i rozwigzywanie problemu

Ooooooodoan

Ustawienia pompy / Ustawienia terapeutyczne:

Programowanie/anulowanie tymczasowej dawki podstawowej
Opdzniony bolus

Bolus wielofalowy

OpdZnienie rozpoczecia

Zarzadzanie danymi

Rodzaje trybéw pracy Menadzera Zarzadzania (pilota),

np. tryb samolotowy

Korzystanie z kalkulatora bolusa:
» Konfigurowanie funkcji sugestii bolusa
» Podawanie bolusa za pomocja funkcji sugestii bolusa

PAMIETAJ! Procedura reagowania podczas zwiekszonego
poziomu cukru we krwi/kwasica ketonowa

musi zosta¢ omdéwiona z lekarzem diabetologiem

Zasady bezpiecznego usuwania, wyrzucania i utylizacji
modutdéw infuzyjnych i amputek
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PROSIMY WYPELNIC WSZYSTKIE POLA CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI

~N

Imie i nazwisko uzytkownika: ‘ ‘ ‘ ‘

Imie i nazwisko: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Rodzic, opiekun prawny, jesli uzytkownik jest niepetfnoletni

INNERERENERENRERENENENEERED
INNERERENERENRERENENENEERED
Adres zamieszkania uzytkownika HENERENENENRERENENENNERENEREEEEE
INNERERENERENRERENENENEERED

Adres e-mail uzytkownika: ‘ ‘ ‘ ‘

Telefon uzytkownika: ‘ ‘ ‘ H ‘ ‘ H ‘ ‘ ‘

Rok urodzenia uzytkownika: ‘ ‘ H ‘ H ‘ ‘ ‘ ‘ Wiek uzytkownika: D]

Potwierdzenie odbycia szkolenia przeprowadzonego przez ROCHE badz osobe dziatajaca z upowaznienia
Roche stanowi warunek skorzystania z uprawnien wynikajacych z gwarancji na elementy nia objete.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Roche Diabetes Care Polska Sp. z 0.0., w celach marketingowych, w tym w szczegdlnosci
w celu wysytania materiatdw promocyjno-informacyjnych: COJTAK [ NIE

Wyrazam zgode na udostepnienie podanych w formularzu danych kontaktowych do pozostatych podmiotéw z Grupy Roche , w celach marketingowych.
OTAK ONIE

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Roche Diabetes Care Polska Sp. z 0.0., a w przypadku wyrazenia powyzszej zgody, réwniez od podmiotéw z Grupy Roche,
informacji handlowo-marketingowych przesytanych przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych oraz tzw. automatycznych systeméw wywotujacych,
wybierajac, jako forme kontaktu:

wiadomosci e-mail SMS/MMS rozmowe telefoniczna z konsultantem

OTAK CONIE OTAK ONIE OTAK CONIE

Data i podpis uzytkownika (jezeli uzytkownik jest niepetnoletni podpis rodzica, opiekuna prawnego)

INFORMACJA NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych - Roche Diabetes Care Polska Sp. z 0.0., (dalej RDCP) z siedziba w Warszawie przy ul. Domaniewska 28, 02-672 Warszawa
Kontakt e-mail: diabetologia.daneosobowe@roche.com

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: Global. RDC-DPO@roche.com lub diabetologia.daneosobowe@roche.com.

Cel i podstawa prawna oraz okres przechowywania danych osobowych

- Organizacja szkolenia. Podstawa prawng przetwarzania danych jest zapewnienie bezpieczenstwa stosowania wyrobéw medycznych Roche Diabetes Care
Polska Sp. z 0.0., poprzez realizacje szkolenia w zakresie prawidtowej i bezpiecznej obstugi technicznej. Dane beda przetwarzane przez czas organizacji i realizacji
szkolenia.

- Rozpatrywanie ewentualnych reklamacji i roszczen, co jest prawnie uzasadnionym interesem Roche Diabetes Care Polska Sp. z 0.0.. Dane beda
przetwarzane do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

- Marketing produktéw i ustug, w tym przesytanie materiatéw promocyjno-informacyjnych, Podstawa prawng przetwarzania danych jest dobrowolna zgoda.
Bedziemy przetwarzaé¢ dane do momentu wycofania powyzszej zgody.

Odbiorcy danych

- upowaznieni pracownicy administratora danych,

- ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji ustug $wiadczonych dla administratora danych,
w szczegodlnosci podmioty takie, jak dostawcy ustug IT, agencje reklamowe, firmy realizujgce ustugi mailingowe, audytorzy zewnetrzni,

- w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania zleconych ustug,

- podmioty bedace niezaleznymi administratorami danych, ktérym dane beda udostepniane w zwigzku ustug dla Roche Diabetes Care Polska Sp. z 0.0., w szczegdInosci
podmioty realizujgce ustugi: kurierskie, pocztowe, prawne.

Przekazywanie danych do paiistw trzecich (poza obszar EOG)

W zwigzku z powyzszymi dziataniami, nie przekazujemy danych do odbiorcéw w panstwach trzecich, Jezeli w przysztosci taki transfer danych bedzie miat miejsce,
zapewnimy, aby dane byty odpowiednio zabezpieczone, miedzy innymi poprzez podpisanie z podmiotem w panstwie trzecim Standardowych Klauzul Umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do przeprowadzenia szkolenia. Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo:

- dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania.

- wycofania udzielonych dobrowolnie zgéd. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na jej podstawie,
zanim zgoda zostata wycofana.

- do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego, w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia i wykonywania umowy/zaméwienia.

- do sprzeciwu wobec przetwarzania danych realizowanego na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora.

- do ograniczenia przetwarzania danych lub do ich usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym™)

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe znajdujq sie powyzej.

Ponadto osoba, ktérej dane dotycza ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

www.bezdrenu.pl
Roche Diabetes Care Polska
ul. Domaniewska 28,
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