Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz sprzedazy w sklepie internetowy

(zwany dalej "Regulaminem")

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz dokonywania
zamowien produktéw prezentowanych za posrednictwem portalu dostepnego pod adresem
www.accu-chek.pl (zwanego dalej "Sklepem"), prowadzonego przez Roche Diabetes Care
Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (01-531) przy ul.
Wybrzeze Gdynskie 6B, NIP: 5252589064 wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000512627 (zwany dalej
,"Sprzedawca"). Dane kontaktowe Sprzedawcy to: telefon 801 080 104, adres email w
sprawach zwigzanych z realizacjg zamdéwienia: zamowienia.diabetologia@roche.com.

2. Sprzedawca prowadzi wytgcznie sprzedaz detaliczng. Z tego wzgledu strong korzystajgcy ze
Sklepu oraz dokonujgcag zakupow w Sklepie, moze byé tylko konsument posiadajgcy petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych (zwany dalej ,Klientem"). Klientem nie moze by¢ osoba
ponizej 18 roku zycia. Osoby takie mogg korzysta¢ z Towaréw Sprzedawcy pod nadzorem
rodzicow lub opiekundéw prawnych.

3. Aby skorzystac ze Sklepu (z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng okreslonych
Regulaminem oraz mozliwosci zawierania umow sprzedazy) niezbedne jest:

(a)  dostep do komputera lub innego podobnego urzadzenia (np. smartfonu lub tabletu) z
szerokopasmowym taczem internetowym;

(b)  przegladarka internetowa obstugujgca CSS i JavaScript;

(c)  wtaczona obstuga plikéw cookies;

(d)  wiaczona obstuga okien wyskakujgcych (pop-up);

(e)  aktywne konto e-mail;

(f) akceptacja i zapoznanie sie z Regulaminem;

(g) akceptacjaizapoznanie sie z Informacjg o prywatnosci i polityki plikdw cookies;
(h)  zakonczenie rejestracji i utworzenie konta w Sklepie.

4. Po zakonczeniu procesu rejestracji na adres e-mail podany podczas tworzenia konta Klienta
zostanie przestana wiadomosé z linkiem aktywacyjnym. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi
nastepuje niezwfocznie po aktywacji Konta przy uzyciu linku otrzymanego na adres e-mail
Klienta.

5. Osoby, ktére nie akceptujg warunkéw swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie oraz
zasad przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z plikéw cookies okreslonych
Informacjg o prywatnosci i polityki plikéw cookies nie mogg korzystac ze Sklepu.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do organizowania okazjonalnych promocji z
wykorzystaniem portalu www.accu-chek.pl (dalej zwana ,Promocja”). Promocja zawsze
bedzie dotyczy¢ okreslonych Towaréw (dalej "Towar Promocyjny”), ktérych dostepnosé jest
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limitowana do czasu wyczerpania zapaséw lub do uptywu okreslonego terminu. Przebieg i
szczegdtowe zasady Promocji zostang kazdorazowo okreslone w Regulaminie Promocji (dalej
zwana ,,Regulamin Promocji”). W przypadku sprzecznosci postanowiern Regulaminu Promocji
z niniejszym Regulaminem, postanowienia Regulaminu Promocji majg pierwszenistwo.

7. Regulamin Promocji bedzie udostepniany pod adresem www.accu-chek.pl/promocije, w taki
sposéb, ze Klient bedzie mégt w kazdej chwili zapoznaé sie z jego postanowieniami.
Regulaminy Promocji zakoriczonych bedg rowniez dostepne w sposdb staty do wgladu klienta
na stronie internetowej. W przypadku checi nabycia Towaru Promocyjnego, Klient
zobowigzuje sie do doktadnego zapoznania sie z Regulaminem Promocji. Klient rozumie, ze
warunkiem skorzystania z Promocji jest zaakceptowanie Regulaminu Promocji. Rdwnolegle ze
zfozeniem zamowienia na Towar Promocyjny Klient kazdorazowo bedzie proszony o
potwierdzenie, ze zaakceptowat Regulamin Promocji dotyczgcy Towaru Promocyjnego.

§2. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Klient rejestrujac sie na Stronie Internetowej zawiera umowe o bezptatne swiadczenie ustug
przez Sprzedawce w zakresie tworzenia i zarzadzania kontem oraz mozliwosci korzystania ze
Sklepu (dalej zwana ,Umowa o Swiadczenie ustug”). Sprzedawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdblnosci Sprzedawca nie bedzie dostarczat Klientowi
tresci o charakterze bezprawnym. Sprzedawca podejmie wszelkie mozliwe starania do
zapewnienia nieprzerwanego dostepu do Sklepu.

2. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu, zaleca sie ponadto, aby urzadzenie z
ktorego korzysta Uzytkownik w szczegdlnosci posiadato: system antywirusowy z najnowszg
wersjg definicji wiruséw i uaktualnien, skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktore dotyczg bezpieczenstwa, aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies
oraz Java Script w przegladarce internetowej.

3. Do szczegdélnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Klienta ze Sklepu nalezy
korzystanie bez stosowania zabezpieczern opisanych w dokumentacji przegladarki
internetowej Klienta. Dotyczy to w szczegdlnosci mechanizméw rozszerzajacych mozliwosci
przegladarek o funkcje wykraczajgce poza standard HTML. W przypadku nieprawidtowej
konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez mozliwos¢ przechwycenia danych
przesytanych z i do serwera WWW. Ponadto korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng poprzez sie¢ WWW, wymaga udostepnienia podstawowych informacji o
komputerze Klienta, takich jak: adres IP, domena, adres poprzednio odwiedzanej strony
internetowej (strony z ktorej Klient potaczyt sie ze Sklepem wybierajgc odpowiedni odsytacz),
przeglagdarka uzywana przez Klienta oraz system operacyjny.

4. Klient w ramach korzystania ze Sklepu moze :

(i) korzystac ze Sklepu, w tym przegladac informacje podane w Sklepie oraz
zawiera¢ umowy sprzedazy ze Sprzedawcag;

(i) zmieniaé podane przez siebie podczas rejestracji informacje, w tym Hasto, z
wytgczeniem Loginu;

(iii) zarzadzac wyrazonymi przez siebie zgodami na przetwarzanie danych
osobowych;
(iv) zgtosic reklamacje na podstawie § 8;
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(v) usunac konto.

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z Regulaminem, Informacja

o prywatnosci i politykg plikdw cookies oraz obowigzujgcym prawem, zasadami wspétzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami, w tym do nieumieszczania i nieprzekazywania
jakichkolwiek tresci bezprawnych podczas trwania Umowy o Swiadczenie ustug, a takze
nienaruszania jakichkolwiek praw, w tym autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci
przemystowej, praw do baz danych lub innych praw majatkowych oraz ddébr osobistych
Klienta.

Z chwilg utworzenia konta i uzyskania dostepu do Sklepu Klient traci prawo odstgpienia od
Umowy o Swiadczenie ustugi na podstawie art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U.
2020 poz. 287 z pdzn. zm.).

§3. ZASADY SPRZEDAZY

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu prowadzi sprzedaz na odlegtos¢ wyrobéw medycznych
oraz innych produktéw bedacych w ofercie Sprzedawcy (dalej zwanych ,Towarami" lub
pojedynczo ,Towarem”). Funkcjonalnos¢ Sklepu zapewnia mozliwo$¢ zawierania umow
sprzedazy Towarow pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem (dalej zwana ,,Umowa sprzedazy”).
Umowa ta ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamodwienia. Strony ustalajg,
ze miejscem zawarcia Umowy sprzedazy oraz tym samym spetnienia swiadczenia zwigzanego z
zakupem Towaru jest adres podmiotu prowadzgcego Sklep, czyli ul. Wybrzeze Gdynskie 6B,
01-531 Warszawa.

Funkcjonalnos$¢ Sklepu pozwala na sprzedaz pomp insulinowych, ktérych szczegdlne zasady
sprzedazy okreslone sg w paragrafie 5 ponizej i majg pierwszenstwo wobec postanowien
niniejszego paragrafu.

Sprzedawca bedzie porozumiewat sie z Klientem poprzez strone internetowa Sklepu oraz
poprzez podany adres e-mail, a takze dodatkowo telefonicznie na podany przez Klienta numer
telefonu.

W Sklepie przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane na stronie Sklepu przez
Sprzedawce w chwili sktadania zaméwienia.

Warunkiem realizacji zaméwienia jest dostepnos¢ Towaru w magazynie. Moze zdarzy¢ sie, ze
chwilowo dany Towar lub Towary nie jest dostepny. W przypadku chwilowego braku danego
Towaru lub Towardw nie bedzie mozliwosci ztozenia zamdwienia do czasu, az dany Towar lub
Towary nie stanie sie ponownie dostepny. Wszystkie ceny prezentowane na stronie Sklepu sg
podawane w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo zmiany ceny Towaru w dowolnej chwili. Dla Klienta wigzaca jest cena z chwili ztozenia
zamodwienia i jest ona ceng gwarantowans.

Na zasadzie odstepstwa od ust. 5 powyzej przedmiotem sprzedazy mogg by¢ rowniez Towary
niedostepne, jezeli zostaly oznaczone w sklepie jako ,Towary z wydiuzonym okresem
realizacji”. Dla tych Towardw przewidziano odrebne zasady ptatnosci oraz realizacji zgodnie z
postanowieniami ustepéw okreslonych ponizej.

Na zasadzie odstepstwa od ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu, Sklep zastrzega, ze dostepnosé
niektérych Towardw moze by¢ ograniczona z uwagi na skomplikowany proces wytwarzania i
podaz tych Towardw. Jezeli Sprzedawca odnotowuje okolicznosci zwigzane z ograniczong
dostepnoscig Towardw, oznacza je w Sklepie jako , Towary o ograniczonej dostepnosci”
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oznaczajgc jednoczesnie maksymalng ilosé sztuk, ktére mogg zosta¢ nabyte przez Klienta w
danym okresie czasowym. W celu najlepszego zaspokojenia potrzeb pacjentéw Sklep
ustanawia ograniczenia iloSciowe w zakresie zamawiania Towarédw o ograniczonej
dostepnosci przez jednego Klienta. Klient bedzie mégt nabyé okreslong w sposdb opisany
powyzej ilos¢ sztuk Towaru o ograniczonej dostepnosci w danym okresie czasowym.

8. Zamodwienia sg dostarczane wyfacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Zamowienia nalezy
sktadaé w jezyku polskim. Oferta Sprzedawcy obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

9. Na kazdg dodatkowg ptatnos$é wykraczajagcg poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne

obowigzki umowne Sprzedawcy, Sprzedawca jest zobowigzany uzyskaé wyrazing zgode
Klienta. Klient ma prawo do zwrotu uiszczonej dodatkowej ptatnosci w sytuacji, gdy
Sprzedawca nie otrzymat wyraznej zgody Klienta lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie
domyslnych opcji, ktore Klient musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci.

10. Zamoéwienia dokonywane za posrednictwem strony internetowej Sklepu mozna sktadaé 24
godziny na dobe przez caty rok. Zamdwienia ztozone w dni powszednie po godz. 16:00, w
soboty, w niedziele oraz w Swieta bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego (z
wytaczeniem okresu czasowego wstrzymania sktadania lub realizacji zamdwien, kiedy ich
realizacja rozpoczyna sie w pierwszym dniu roboczym po ustaniu przyczyn takiego
wstrzymania). Modyfikacja zamoéwienia przez Klienta jest mozliwa do czasu, nacisniecia
przycisku ,zamawiam i ptace”. W celu najlepszej gwarancji praw konsumenckich,
kazdorazowo, rownolegle do mozliwosci ztozenia zamdwienia Klientowi bedzie wyswietlat sie
link do Regulaminu oraz Regulaminu Promocji, co pozwoli Klientowi przypomnienie sobie ich
postanowien. Potwierdzenie akceptacji Regulaminu i Regulaminu Promocji, jezeli dotyczy jest
warunkiem ztozenia zmdwienia.

11. Nacisniecie przycisku ,zamawiam i pface” nie oznacza wigzacego ztozenia zamdwienia, ale
umozliwia dokonanie pfatnosci za zamdwienie. Dopiero skuteczne dokonanie ptatnosci ceny
Towaru oraz kosztow dostawy wraz z zaakceptowanymi ptatnosciami dodatkowymi (dalej
tacznie ,Cena”) rozumiane jest jako wigzace ztozenie zamdwienia i tym samym zawarcie
Umowy sprzedazy Towarow.

12. Klient moze wybrac jeden z ponizszych sposobow realizacji ptatnosci:
(a)  kartg kredytowg (w bezpiecznym potaczeniu SSL 128 bitdw),
(b)  przelewem elektronicznym (w bezpiecznym potaczeniu SSL 128 bitéw),

przy czym w przypadkach wyboru sposobdw ptfatnosci wskazanych w lit. a)-b) powyzej,
ptatnosci nalezy dokona¢ w momencie sktadania zamodwienia. W przypadku pfatnosci kartg
kredytowg, S$rodki ptatnicze sg jedynie blokowane, a realizacja ptatnosci nastepuje po
potwierdzeniu wysyitki przez Sprzedawce.

13. Przy zakupie Towaréw z wydtuzonym okresem realizacji mozliwa jest tylko realizacja ptatnosci
przelewem elektronicznym zgodnie z ust. 10 powyzej. Realizacja ptatnosci poprzez karte
kredytowa nie spowoduje zawarcia Umowy sprzedazy.

14. W zakresie Towardw o ograniczonej dostepnosci mozliwe jest nabycie maksymalnej ilosci
sztuk w danym okresie czasowym zgodnie z ustepem 7 niniejszego paragrafu. W przypadku
proby zamodwienia wiekszej ilosci sztuk podczas jednego zamdwienia, Klientowi wyswietli sie
komunikat, ze nie jest to mozliwe. Ztozenie zamdwienia na Towary o ograniczonej dostepnosci
w ilosci wiekszej niz maksymalna ilo$¢ sztuk w danym okresie czasowym nie stanowi
skutecznego zawarcia Umowy sprzedazy. W takim przypadku, po odnotowaniu zamodwienia,
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Sklep skontaktuje sie z Klientem i poinformuje, ze stosownie do postanowien Regulaminu,
Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta, a przelane pienigdze zostang Klientowi zwrdécone
niezwtocznie lub, w przypadku ptatnosci kartg kredytowg, zablokowane $rodki Klienta zostang
niezwtocznie zwolnione.

W odpowiedzi na dokonanie ptatnosci Sprzedawca przesle na podany w formularzu
zamoéwienia adres e-mail informacje zwrotng potwierdzajacg ztozenie zamdwienia.

W przypadku, gdy zamdwienie Klienta zostanie wystane w wiecej niz jednym opakowaniu,
Klient moze otrzymaé oddzielne potwierdzenie wysytki dla kazdego opakowania. Informacja o
wszelkich ptatnosciach dodatkowych podawana jest podczas sktadania zamdéwienia oraz w
jego podsumowaniu. Sprzedawca gwarantuje pokrycie kosztéw dodatkowej dostawy
wynikajgcej z koniecznosci wysytki Towardw w wiecej niz jednym opakowaniu.

W przypadku braku ptatnosci Ceny, Sprzedawca poinformuje Klienta w wiadomosci e-mail, o
tym, ze Cena nie zostata skutecznie optacona, a Umowa sprzedazy Towaréw nie zostata
zawarta. Jednoczesnie Sprzedawca wskaze w wiadomosci do Klienta, w jaki sposéb Cena moze
zosta¢ optacona. Ponadto w przypadku zamodwienia Towardow z wydtuzonym okresem
realizacji, gdy Klient zleci ptatnos¢ z wykorzystaniem karty kredytowej, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem i w wiadomosci do Klienta poinformuje, ze nie doszto do
skutecznego ztozenia zamdwienia, a blokada $rodkéw pienieznych zostanie niezwtocznie
zwolniona. Jednoczesnie Sprzedawca poinformuje o dostepnym sposobie zfozenia
zamdwienia.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zamdéwienia byt jak najkrétszy. Na czas
realizacji zamdwienia bezposredni wptyw ma dostepno$¢ Towaru oraz czas kompletowania
przesytki. Termin realizacji zamdwienia nie powinien przekroczy¢ jednak 5 dni roboczych od
momentu potwierdzenia przez Sprzedawce poprawnie ztozonego zamdwienia. Powyzsze nie
dotyczy Towardw z wydtuzonym okresem realizacji, dla ktorych czas realizacji zamodwienia
wynosi do 8 tygodni. W sytuacji, gdy w ramach jednego zamdwienia Kupujacy zakupit towary
o0 réznym terminie realizacji, zamodwienie zostanie zrealizowane w terminie wifasciwym dla
towaru o najdtuzszym terminie realizacji. Czas dostarczenia Towaru do Klienta zalezy od
wybranego sposobu dostawy. Podane terminy dostawy sg szacunkowe, chyba ze na stronie
internetowej podano inaczej. Terminy dostawy nie sg gwarantowane i nie powinny by¢
traktowane jako takie. Koszty dostawy zostajg naliczone tylko w przypadku jesli wartosc
zamowionych jednorazowo Towardw nie przekracza 40,00 ztotych brutto.

Jesli zamoéwione przez Klienta Towary ulegly wyczerpaniu przed przekazaniem zamdwienia do
realizacji, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie w terminie 3 dni roboczych od ztozenia
zamoéwienia. W takim przypadku Sprzedawca poinformuje Klienta o nowym terminie realizacji
zamodwienia, a takze o mozliwosci niezwtocznego odstgpienia od Umowy sprzedazy w terminie
14 dni, ktére bedzie skutkowac zwrotem zaptaconej Ceny w terminie 30 dni od ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy drogg elektroniczng. Brak odstgpienia od
Umowy sprzedazy w przypadku wyczerpania Towardw nie ogranicza prawa do odstgpienia od
Umowy sprzedazy, o ktdrym mowa w § 6 Regulaminu.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia rzeczy wolnych od wad. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy stosownie do przepisow Kodeksu Cywilnego, w
szczegolnosci w art. 556 - 576 Kodeksu Cywilnego.

Postanowienia Regulaminu, o ktérych mowa w §3 ust. 20 oraz §6 Regulaminu nie majg
zastosowania do sktadania zamodwien przez podmioty niebedgce konsumentami.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec tych podmiotdw opiera sie na zasadach ogélnych, z tym
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jednak zastrzezeniem, ze wobec tych podmiotdw wytgcza sie zastosowanie przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (tj. art. 556 - 576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny).

Odbidr przesytki musi byé potwierdzony pisemnym pokwitowaniem lub pokwitowaniem
elektronicznym, o ile taki sposdb pokwitowania jest przyjety przez przewoznika Towaru. Z
chwila pokwitowania na Klienta przechodzi prawo wtfasnosci odebranego Towaru oraz
wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczegdlnosci ryzyko utraty lub
uszkodzenia.

Sprzedawca przekaze Klientowi drogg elektroniczng potwierdzenie zawarcia umowy,
najpdézniej w chwili dostarczenia Towaru. Potwierdzenie zostanie wystane na adres e-mail
Klienta.

Koszty zwigzane ze zwrotem wysytki oraz obstugg takiego zlecenia ponosi Klient. W przypadku
checi odstgpienia przez Klienta od Umowy sprzedazy zastosowanie ma §6. PRAWO
ODSTAPIENIA | ZWROT TOWARU.

Faktury za zamdwienia wystawiane i doreczane sg drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta.

Sprzedawca przygotowujac zatozenia funkcjonowania sklepu internetowego zweryfikowat
swoje organizacyjne oraz ekonomiczne mozliwosci obstugi tego sklepu. Biorgc pod uwage
przewidywang ilos¢ klientéw sklepu, Sprzedawca bedzie w stanie zagwarantowaé sprawne
funkcjonowanie Sklepu przy zatozeniu sktadania przez indywidualnych klientéw nie wiecej niz
6 zamoéwien w ciggu miesigca przez Klienta, przy czym kazde zamodwienie moze opiewaé na nie
wiecej niz 20 opakowan Towaréw, a w przypadku ,Pakiet serwisowy maty Accu-Chek
Combo” oraz zestawodw infuzyjnych Accu-Chek Rapid-D Link, Accu-Chek TenderLink i Accu-
Chek FlexLink nie wiecej niz 5 opakowan. W zwigzku z powyziszym, zamdwienia od
indywidualnych klientéw bedg realizowane przez Sprzedawce wyfacznie wtedy, kiedy nie bedg
przekraczaty ww. maksymalnych progéw czestotliwosci i wielkosci zamdwien.

Pomimo dofozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, ze informacje o Towarze
zamieszczone na naszej stronie internetowej s3 prawidtowe, opakowanie Towaru lub
materiaty dotgczone do Towaru mogg zawiera¢ wiecej informacji lub inne informacje niz te,
ktore zamieszczono w Sklepie. Wszystkie informacje o Towarach zamieszczone na naszej
stronie internetowe] sg podawane wytgcznie w celach informacyjnych i zalecamy, aby nie
polega¢ wytgcznie na nich. Przed zastosowaniem Towaru nalezy zawsze bezwzglednie
zapozna¢ sie z informacjami zamieszczonymi na etykiecie, ulotce, ostrzezeniami oraz
instrukcjami dotyczgcymi stosowania.

W przypadku sygnatdéw dotyczacych bezpieczernstwa stosowania Towaréw lub w celu
uzyskania jakichkolwiek innych informacji prosimy o dokfadne zapoznanie sie z informacjami
dotgczonymi do Towaru lub o kontakt z naszym dziatem obstugi klienta: numer telefonu 801
080 104. Informacje zamieszczone w Sklepie nie zastepujg porady udzielanej przez lekarza,
farmaceute lub inng osobe udzielajgcg Swiadczen opieki zdrowotnej. W przypadku
podejrzenia problemdéw zdrowotnych nalezy natychmiast skontaktowaé sie z lekarzem lub
farmaceuta. Informacje oraz oswiadczenia dotyczace Towardw nie sg przeznaczone do
diagnozowania, leczenia, wyleczenia ani zapobiegania jakiejkolwiek chorobie lub
schorzeniom.

§4. UCHYLONO
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§5. SZCZEGOLNE ZASADY SPRZEDAZY POMP INSULINOWYCH

Data wskazana na fakturze VAT jest dniem rozpoczecia gwarancji na pompe insulinowa. Jesli
karta gwarancyjna nie stanowi inaczej albo nie jest dotgczona do pompy insulinowe;j,
gwarancja udzielana jest na 24 miesiecy od dnia wydania i jest wazna na terenie Polski.
Natomiast w przypadku systemu Accu-Chek Solo gwarancja obejmuje wyfacznie pilot i
udzielana jest na 4 lata. Uprawnienia z gwarancji przystugujg w razie stwierdzenia wady tego
urzadzenia. Klient moze domagac sie nieodpfatnego usuniecia wady lub wymiany tego
urzadzenia na niewadliwe. Realizacja uprawnien z gwarancji nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien z tytutu rekojmi. Kupujacy moze realizowac uprawnienia z rekojmi lub gwarancji
poprzez ztozenie reklamacji w ROCHE.

Sprzedawca przeprowadzi jednorazowe szkolenie dla Klienta z obstugi technicznej pompy
insulinowej. Celem tego szkolenia jest utatwienia korzystania z pomp insulinowych zgodnie z
instrukcjg. W sytuacji, gdy uzytkownikiem pompy insulinowej ma by¢ osoba inna niz Klient, ta
osoba powinna wzig¢ udziat w szkoleniu. Matoletni biorg udziat w szkoleniu wraz ze swoim
opiekunem prawnym. Zakres, potwierdzenie odbycia szkolenia oraz odbiér urzadzenia
okreslajg karty szkolenia stanowigce Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Przed rozpoczeciem uzytkowania pompy insulinowej w celu zapewnia bezpiecznej terapii
konieczne jest odbycie szkolenia z zakresu terapii cukrzycy, rekomendacji dotyczacych
ustawien parametréw medycznych pompy insulinowej przeprowadzonego przez
wykwalifikowany personel medyczny. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje
terapeutyczne podjete w zwigzku ze stosowaniem pomp insulinowych.

§6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY | ZWROT TOWARU

Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia Towaru. Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy
sprzedazy stanowi Zatgcznik nr 1 niniejszego Regulaminu. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia
od Umowy sprzedazy, Klient musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu
od Umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Do zachowania terminu do
odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Klient moze ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor stanowi Zatacznik nr 2 niniejszego Regulaminu, na wskazany adres e-mail
[zamowienia.diabetologia@roche.com] lub na adres Sprzedawcy (Roche Diabetes Care Polska
Sp. z 0.0., ul. Wybrzeze Gdynskie 6B, 01-531 Warszawa).

Klient nie ponosi kosztéw w przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, chyba ze wybrat
sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, koszty zwigzane ze
zwrotem towaru ponosi Klient.

Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 1 oraz wzér
oswiadczenia o odstgpieniu, o ktérym mowa w ust. 3 stanowig odpowiednio Zatgcznik |
Zatacznik Il do niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca niezwtocznie przesle Klientowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy na adres e-mail Klienta.
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10.

11.

Klient zobowigzany jest do odestania Sprzedawcy wskazanego w os$wiadczeniu Towaru
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia Sprzedawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

Zwrot wszystkich kwot z tytutu ptatnosci za Towar i jego dostawe naleznych Klientowi z tytutu
odstgpienia od Umowy sprzedazy nastepuje w terminie 14 dni od daty otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyrazit zgode na inny sposdb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat
Klientowi, iz sam odbierze zwracany Towar, Sprzedawca bedzie miat prawo wstrzymaé sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Zwrotu Towaru nalezy dokonac¢ na adres Roche Diabetes Care Polska Sp. z 0.0., ul. Wybrzeze
Gdynskie 6B, 01-531 Warszawa (z dopiskiem: "ZWROT"). Warunkiem odstgpienia od Umowy
sprzedazy i skutecznego zwrotu danego Towaru jest, aby Towar zwracany znajdowat sie w
fabrycznym, zapieczetowanym opakowaniu, ktére nie zostato otwarte oraz/lub nie nosi
zadnych $ladoéw otwierania.

§7. REKLAMACJA TOWARU

Sprzedawcg Towaru jest Roche Diabetes Care Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Wybrzeze Gdynskie 6B, 01-531 Warszawa. Sprzedawca dokfada wszelkich staran, aby
oferowane Towary byly jak najwyzszej jakosci. W przypadku wystgpienia awarii Towaru
prosimy o zastosowanie sie do ponizszych informacji, ktére przyczynig sie do usprawnienia
obstugi posprzedazne;.

Sprzedawca prowadzi wsparcie techniczne drogg elektroniczng pod adresem: www.accu-
chek.pl/skontaktuj-sie-z-nami lub numerem telefonu 801 080 104 (optata zgodna z planem
taryfowym danego operatora). Wszelkiego rodzaju zapytania dotyczace nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu nabytego sprzetu powinny by¢ zgtoszone pracownikowi serwisu Dostawcy,
ktdry w miare mozliwosci bedzie mdogt postawié wstepng diagnoze.

Kazdy Towar zakupiony w Sklepie objety jest procedurg reklamacyjng, jesli jest niezgodny z
umowa lub w inny sposdb wadliwy. Klient uprawniony jest do Zzadania od Sprzedawcy
naprawy/wymiany Towaru na nowy lub obnizenia ceny lub jest uprawniony do odstgpienia od
umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Reklamowany Towar powinien zosta¢ dostarczony na adres Sprzedawcy podany w ust. 1
niniejszego paragrafu wraz z dowodem jego zakupu.

W przypadku checi odstgpienia przez Klienta od Umowy sprzedazy zastosowanie maja
postanowienia zawarte w §6 Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy i zwrot Towaru.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wptyniecia. O sposobie jej
rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany listownie lub mailowo przez Sprzedawce.
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7. Wszelkie uwagi zwigzane z obstugg zamdwienia, terminem jego realizacji oraz dostarczeniem
Towaru, nie sg objete niniejsza procedurg reklamacyjng i powinny by¢ zgtaszane bezposrednio
do Sprzedawcy na adres wskazany w § 1 ust. 1.

§8. REKLAMACJE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
1. Reklamacje na $wiadczone przez nas ustugi mozna sktadaé w nastepujacy sposéb:

(a) poczty tradycyjng pod adres: Roche Diabetes Care Polska Sp. z o.0., ul. Wybrzeze
Gdynskie 6B, 01-531 Warszawa,

(b) poczty elektroniczng pod adres: accu-chek.polska@roche.com

2. Klient sktadajgcy reklamacje moze odwotaé¢ sie do pozasgdowego mechanizmu sktadania
reklamacji i mechanizmu odwotawczego. Informacje na temat sposobu dotarcia do nich
zawarte sg pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Reklamacje dotyczace swiadczonych przez nas ustug beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki w
ciggu nie wiecej niz 14 dni od dnia wptyniecia reklamacji.

4, Reklamacje bedg rozpatrywane na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu.
5. O wyniku reklamacji klient zostanie poinformowany na adres podany w chwili ztozenia
reklamacji.

§9. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Sprzedawca oraz jego podmioty zalezne nie ponoszg odpowiedzialnosci za:
(a) szkody, ktdre nie byty przez nie zawinione, lub
(b) jakakolwiek utrate korzysci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem umowy (takich jak utrata zyskéw, przychodéw, umoéw, przewidywanych
oszczednosci, dobrego imienia lub wydatkéw poniesionych w zwigzku z realizacjg
umowy), lub

(c) jakiekolwiek posrednie lub nastepcze szkody, ktérych obie strony nie mogty
przewidzie¢ w momencie zawierania umowy sprzedazy Towarow.

2. Zadne z powyiszych postanowieri nie ogranicza, ani nie wyfgcza odpowiedzialnosci
Sprzedawcy z tytutu podania nieprawdziwych informacji lub z tytutu zgonu lub uszkodzen ciata
spowodowanych przez zaniedbanie lub dziatanie umysine z jego strony.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdzinienia lub niedotrzymanie
zobowigzan wskazanych w niniejszych warunkach, jesli opdznienie lub niedotrzymanie
zobowigzan wynikaty z jakiejkolwiek przyczyny od niego niezaleznej. Powyzszy warunek nie
wptywa na prawo Klienta do otrzymania Towardw w rozsadnym terminie. W przypadku, gdy
op6znienie nastgpi przed wysytka Towardw, nie zostanie pobrana optata za Towary do czasu
ich wysyfki.

§10. ZMIANA REGULAMINU | WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA
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1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Klient zostanie kazdorazowo
powiadomiony o zmianach w Regulaminie poprzez wiadomos$é przestang na adres e-mail
Uzytkownika, ktéry zostat podany podczas Rejestracji.

2. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, lecz nie
wczesniej niz czternascie (14) dni od dnia przestania przez Sprzedawce informacji o zmianie.

3. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu przez Klienta, Klientowi przystuguje prawo
do wypowiedzenia umowy na zasadach okreslonych w ust.5 ponize;j.

4, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug ze skutkiem natychmiastowym
z zastrzezeniem zachowania przez Klienta i Sprzedawce praw nabytych przed rozwigzaniem
ww. Umowy, jezeli zamierza zakonczy¢ swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng lub Klient nie
przestrzega natozonych na niego obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu. Sprzedawca
wypowiada umowe poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail Klienta i usuniecie konta.

5. Klient moze wypowiedzie¢c Umowe o $wiadczenie ustug w kazidej chwili ze skutkiem
natychmiastowym z zastrzezeniem zachowania przez Klienta i Sprzedawce praw nabytych
przed rozwigzaniem ww. Umowy. Wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug mozna
korzystajac z funkcji ,,Usun konto” dostepnej z poziomu Konta Klienta po zalogowaniu albo
wysytajgc oswiadczenie na adres e-mail Sprzedawcy (zamowienia.diabetologia@roche.com)
ze wskazaniem tematu wiadomosci: ,wypowiedzenie” albo wysytajgc oswiadczenie na adres
siedziby Ustugodawcy z dopiskiem ,wypowiedzenie”. Wéwczas po otrzymaniu wiadomosci
Sprzedawca usuwa konto.

6. Usuniecie konta nie jest réwnoznaczne w wycofaniem zgdd na przetwarzanie danych
osobowych lub innych zgdd udzielnych w toku korzystania ze Sklepu.

7. Sprzedawca przesyta na adres poczty elektronicznej podany podczas Rejestracji potwierdzenie
otrzymania informacji o wypowiedzeniu albo odstgpieniu od umowy niezwtocznie po jej
otrzymaniu.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca nie udostepnia danych osobowych Klientéw podmiotom trzecim z wyjgtkiem
sytuacji, gdy takie ujawnienie bedzie konieczne z uwagi na powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz praw
zadania ich poprawiania. Szczegdétowe regulacje w tym zakresie dostepne sg w Informacji o
polityce prywatnosci i polityce plikéw cookies. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i zrealizowania Umowy o $wiadczenie ustug oraz
Umowy sprzedazy

2. Jezeli postanowienia niniejszego Regulaminu sg albo stang sie niewazne albo nieskuteczne,
lub zawiera¢ bedzie luke, nie narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien
Regulaminu. Zamiast niewaznych albo nieskutecznych postanowien lub jako wypetnienie luki
obowigzywac bedg przepisy polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Spory pomiedzy Klientem a Sprzedawcy, wynikajace ze ztozonego zamodwienia beda
rozpatrywane w drodze mediacji. Gdyby sporu nie udato rozwigza¢ sie w drodze mediacji,
wowczas spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami
Kodeksu Postepowania Cywilnego.
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4, W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

5. ROZWIAZYWANIE SPOROW - Klient ma mozliwo$¢ korzystania z pozasagdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient ma réwniez mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe
informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Regulamin obowigzuje od dnia 28.04.2022 roku.
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Zatacznik nr 1

Pouczenie o prawie odstapienia od Umowy sprzedazy

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy
Szanowni Panstwo,

w zwigzku z dokonanym przez Panstwa zakupem Towaru majg Panistwo prawo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia doreczenia zakupionego Towaru. Aby skorzystaé z prawa
odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia w sposéb okreslony w paragrafie 4 Regulaminu,
podajac nastepujgce dane: imie i nazwisko, petny adres pocztowy oraz numer telefonu, numer faksu i
adres e-mail, o ile s3 one dostepne. Wskazujemy, iz mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo réwniez wypetnié i przestaé
formularz odstgpienia od umowy Ilub jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie
drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci,
przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (na przyktad poczty elektroniczng). Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby wystali Painstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panistwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtaiszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Pariistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prosze odestac lub przekazaé¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktdrym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Ponadto, bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo
tylko za takie zmniejszenie wartosci rzeczy, ktore wynika z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jednoczesnie wskazujemy, iz w podanych ponizej przypadkach nie przystuguje Panstwu prawo
odstgpienia od umowy:

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukgcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.
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Zatacznik nr 2

W2zér formularza o odstgpieniu od umowy sprzedazy

Imie i Nazwisko Klienta

Adres Klienta

Ja/My®, niniejszym informuje/informujemy» o moim/naszym
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Podpis Klienta/Klientéw

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(I niepotrzebne skresli¢

440014-v5\WARDOCS

Miejscowosé, dnia [e]

Roche Diabetes Care Polska Sp. z 0.0.,

ul. Wybrzeze Gdynskie 6B,

01-531 Warszawa
adres e-mail:

zamowienia.diabetologia@roche.com

odstapieniu od zawartej w dniu [e]


mailto:zamowienia.diabetologia@roche.com

ZALACZNIK NR 3
KARTY SZKOLEN

—

| ACCU-CHEK* Combo J

Karta szkolenia uzytkownika Accu-Chek® Spirit Combo

[] zakup [ | wypazYCZENIE [ ] AKTUALIZACIA DANYCH

[ ] Accu-Chek Spirit [[] Nowy uytkownik / nowa pompa

O N [[] Staly uzytkownik / nowa pompa
Accu-Chek Spirit Combo (] .

|:| Accu-Chek Performa Combo |:| Umowa gwarancyjna

PROSIMY WYPELNIC WSZYSTKIE POLA CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI

- A
i ineewisko wiysowrika | | | | [ [ [ [ [[JT[T]ITITITT]]]]

NN
i nazwisko AENEENENENRENERNRENEENREREEEEEEE

Rodse, optekun praway jesh whphownk fest mepeing et
Adres zamiasrkania

HENRENENENRENERNREREENRENNENEEEN
HENRENENENRENERNRENEENREREENEEEN
Teleon LT S
LI

[T O] COCT T T [T )

Adres email

Imie i rok urodzenia
\,_ wiytkownika

Wyne'nm rgode na preetwnrranie moich danych oscbosych preer Roche Diabetes Care Polskn 5p 2 oo siedeibyw Wersrowie ol Wb ete Gdytiskie 58 w oslach marketingowych,
w iym w serregiinodal woosluwysdania mnerisias promooyjno- iInformacy o DTM( DHE

Wyme'nm rgode na oteymywsnie od Roche Disbetes Care Polskn Sp.r oo, & w peypedky wdridenia preeze mnie zgody nan udosiepnienie damyoh do podmictow 2 Grapy Aoche
revamied od yoh podmictas, informacy hendioaych prey s yoiu teleloemunikeoy)nych uegdren knncowych, 1. drogy:

elekironicmg w postect windomesol e-mail [ TAK [ |NIE lub SMSMMS [ TAK [ |NIE iwykomystywonie w tym el perer spafke syermpch sy
Iedefonie g wlnky rommowy 2 konsulianiem TAK MIE

Dt 1 podipls 1t ytkenwnike (jesh wythowrik jest ripeknolein podpis rodrica, cpickuna prawnsga)
Ty - Rocha Dabams Cam Polske Sp. 1 oo, (deke) ROCF] 1 secarbg wWersmowio poy ul Wy bora'n Gdyiskio 5b 071-531 Warsrowa

m;r:;rmu&:;“ﬁqﬂaﬁlmmmanmluu _____ hacom

- nrg:mmcpzmhrnmm P — Y berp wepTiibdw midy crmych Ancha Dishaws: Cam Poiska 5p. 7 0o, poprmr mallrc)y sriokania wraknesio prow-

diow] | barpincrne] obsiugl wchnional Dambnpunnmpua.nuwntuq | realtrac]l srkoleni.
- Faurparmpwenia apaniuzimych mkiame] | msroren, Foosiomwg prowng [ obrona per ad swanasinymi rrercreniam| wyiowniicw produicss | esiug FOCE Dana bedy prasvermns do oress
PRty NN eWETsimCh e, |
- Morkming procukw | uskag, w iy prresy bini mamriaidw promocyjno-Informacyiych Aochs Dizbmes Cars Polskn 5p.7 oo Podsuws prawng poosvarmania danych jost dobmwolna 1goda.
B iy P aewaai: dana o0 MOMmBntU wycoiania powyism| roody.

‘Dudbloroy dangchi
- W nikanl precow nicy adminisirmom danych,

- podmitey bedacn niarziat iyl adminsrmormm danych, m;munmmwmm:mtm unmmmumq.m-qmmmgunwsmgdm podmioy
raalirufyrn ushigh: bankowe, kuriorsio, poor iowa, e
Prenkaryps ania o pates wrecich (pora obszar EDE)
W pwisr i r powydsrym| dr rlanim|, nin pe akerujemy dampch do odblorodeyw pafeswach rrecich, Jabell w praysr kol mi rarsier dampeh bedrin misd minjsoe, rapawnimy,
2by dana byl nopowiednic mbarpiacrons, migtny Inmym| popTar podpisanks £ podmiowEm w pefsaG Iwecm Smndardewych Kauns Limowmych rmwierdmmych paar
Komisg Eurpalsk.
m_up- Jodinai do Podanio danych do cakiw yoh Jest
danych ¥

Wmmm

- dempps do FeniFam damych orr prowe £aani ich s posowentz, wsunigoi, pgrenicrenia precwamentz.

- weprotzni ucr lelorpch dotwowoinia rgdd. Wpootznie pgody nla ma wiplwu na 2 gocdnodl © prowam prrssvarmni demy o, kidnego dokonano na
|&| pods=win, mnim Jgoda rosmE wy Cofana.

- o perensenia danych nsobowych, 1§ 6o aramania campch osoommch, w 1, POAETRCTNG Ly formzcia
nacajzrym sig o OECHEL MESHTWGOL W p'm:n&upc“mhmunﬂ.lmm Iqmnh Llnnq.l'mlﬂuhh
Mngmmnhpnmmluummmuwm tyycin mpomnizymT)

Pbmdwuwbq ki dana dogCry ma p =i darych Wy o perar I

Adminisrmon do Prares Urrpdu Ochromy mmwwmumnm:wmw,,

ety ShOMEILWAL SigT mmﬂmm lub 7 ITspakinrom ochrony dangch.

ACCU-CHEK®

Dang komikeows rrajduf sk powyo). i

W -
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/—M ACCU-CHEK" Combo J |

Pieczatka placdwki / lub dane osoby
szkolacs].

Potwierdzenie szkolenia z obstugi

PROSIMY WYPEENIC WSZYSTKIE POLA CZYTELMIE DRUKOWANYMI LITERAMI
' N

Nr seryjny pompy | SN

Mr seryiny glukometru
Accu-Chek® Performa Combo

Konsultant'osoba prowadzaca szkolenie

Podpis uzytkownika potwierdzajacy odbycie szkolenia
(jeeli uytkownik jest niepetnoletni podpis rodzica,
opiekuna prawnego)

Miejscowoss, data
b ! A W

Glukometr Accu-Chek® Performa Combo
O Dostarczenla | objasnlenle wszystkich nlazbadnych

Pompa insulinowa Accu-Chek® Spirit Combo
O postarczenie | objasnienle wszystkich nlezbgdnych

materlaldw szkolenlowych:

Accu-Chek Performa Combo z nakhuwwaczem, testy
paskowe, instrukcje uzytkownika, karta ustawier
indywidualmych Accu-Chek Performa Combo

O Instrukcje techniczne w zakresle funke)l:

materialiw szkolenlowych: pompa insulinowa,
pojemnik na insuline, adapter, zestaw infuzyjny, batera,
pokrywa baterii, Kluczyk do pokrywy baterii, mapa menu,
instrukcja uzytkownika

Instrukcje technlczne w zakrasle funkcil:

Z Funkcje pryciskdw

O Funkcje prayciskiw
' Objagnienie menu Ustawienia”

2 Ustawianie daty i godziny

O Przypomnienia (prypomnienia o pomiarze, budzik, O Objatnienie wazystkich ekrandw menu w trybach
przypomnienia daty) ZATRZYMAL / URUCHOM
2 Glukometr (limity ostrzegawcze, blokada klawiszy, ' Objasnienie ypdw bolusa (szybki, standardowy,

jezvk, jednostki, Bluetooth i powigzanie z pompa)
2 Déwiek/wibracja

prrediony | wielofalowy)
oraz sposobdw anulowania bolusa

© Godzina/data ' Programowanie dawki pod stawowej (patiz karta
O Ustawianla funkc)l kalkulatora bolusa ustawier)
Objasnlenie wymaganych parametrdw ustawlesi O Programowanie tymczasows] dawki podstawowe]
(na podstawle karty ustawlah glukomatru) ' Przedstawienie rodzajdw menu uzytkownika

' Objagnienie parametrdw funkcji kalkulatora bolusa: STANDARDOWE, ZAAWANSOWAMNE,

bloki czasowe, zakres podadany, wspdlczynnik MIESTANDARDOWE

weglowodanowy, wraliwosE na insuling (czynnik 2 Wigrzanie/Wyla czanie funkcji Bluetooth
korygujgoy). stan zdrowia, wzrost po positku, limit O Obja&nienie ostrzezer | bteddw oraz w jaki sposdb
przekaski, czas dziatania, czas wyrdwnania nalezy reagowad

O Ustawianie parametréw zgodnia z (podpisanymi) O Przedstawlenle sposobtw noszenia pompy
zablecenlaml lekarza/zespolu diabetologlcznego
w karcie ustawien Accu-Chek Performa Combo

]

Objasnienis obslugl zestawu Infuzylnego
Rozpoczecie korzystanla z pompy Insullnowe|
(wkladanle baterl, wybor rodzaju baterl,
napeinianie pojemnika na Insuling, umlaszczanie
pojemnika na Insuling w pompile, podiaczania
I napeinlanie zestawu Infuzy Jnego).

O Obsluga pompy przy wyciu glukometru: polaczenie
pompy z gukometrem, wehodzenie do menu pompy,
przeglad poszczegdlmych ekrandw pompy, Zatwierdzanie
komunikatdw o bledach i ostzezef pompy

O Przeprowadzenie testu stedenla glukozy we krwi
(objasnienle kolorowego paska)

O zasady bezplacznego usuwania,
wyrzucanla | uiylizac)l zestawdw

O Opclezarzadzania danymi Infuzyjny ch. -

Z Objagnienie menu Moje dane”
' Objagnienie presytania danych do komputera

O Objasnienie ostrzeder | bladow w glukometrze

na podstawle standardowe] Instruke)l obshugl .' g"""#!-f A‘CCU'CHEK ¢
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h

| ACCU-CHEK" Solo

Karta szkolenia uzytkownika Accu-Chek® Solo

PROGIMY WYPELNIC WSZYSTKIE POLA CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI

. AKTUALIZACIA DANYCH

-

Nr seryjny pompy:
Nr seryjny menediera zazgdzania:
Numer seryjny 1 - baza:
Numer seryjny 2 - baza:
Konsultant / osoba prowadzac

a szkolenie

-

| Miegjscowosc, data

Podpis «wytkownika potwierdzajgcy odbycie szholenia
[Jedeli ufytkownik jast niepetnolatni podpis

rodzica, opiskuna prawnago]

Pieczatka placowki / dana osoby srkolgrej.

-,

* Prosimy sarnacryt, kora z iych bar roseta whyis podoras srkolenis orex numer senyny mmnm

Komponenty Systemu Accu-Chek Solo

Instrukcje techniczne w zakresie funkcji

[0 Manadierzazadzania [ PN i supar PIN

[0 Barowy modut mikropompy [] Dataigodeina

[0 Muadut zbiomika [0 Jednostki weglowodanowe

[0 Modutinfuzyimy [J Honfiguracia kalkulators bolusa

[0 Umgdzenie wprowadzejgce [J Programowanie dewki podstawowsi
Umieszczanie moduby infuzyjnego Przygotowanie mikropompy

[0 Rekomendowane misjsca iniekeji [ Napemisnia zhiomika insuling

O

[0 Podpinanie mikropompy do modutu infuzyjnego

Inztalacja modudu infuryjnego

[J Polecenie zhiomika na insuling z barowym modutemn pompy

O

Aknywowanie baterii

Potaczenie menadiera zazgdzania (pilota) z mikropompa Ustawienia Tamansowane
[0 wWprowadzanie kodu pompy [J Programowsnia’anolowsnia tymezasowej dawki podstawowe]
[0 Mapetnianie igh zbiomika [] oOpéniony bolus
[0 Aktywowania profilu dewki podstewowaj [0 Bolus wielofalowy
[0 Zatzymywanie i wruchomianie mikropompy [0 Opé&nienie raepoczecia
IT:] iatlacza arzgdranie i
O odbl in wySwistls 0 Zemgdranie danymymi
[0 Bolus standardowy [0 Rodeaje trybéw pracy Mnadzera zarzgdzania (pilota),
np. tryb samolotowy
O Bolus srybi [ FKorrystanie z kalkulatora bolusa:
O Anulowanie bolusa ¥ Konfigurowanie funkcji sugestii bolusa
I Podawanie bolusa za pomaocjy funkcji sugestii bolusa
0 wymiana komponentéw [0 PAMIETAN Procedura reagowania podczas rwickszonego
[0 Komunikety i rozwiszywsnie problamu poziomu cukru we knwidlwasice ketonowa
musi zostat omdwiona z lekarzem diabetologiam
O Ustawienia pampy / Ustawienia terapeutyczna: [0 Zasady berpiecznego usuwania, wyrzucania i utylizacji

440014-v5\WARDOCS

moduldw infuzyjmych | emputak
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I ACCU-CHEK " Solo

PROSBAY WYPELNIC WEZYSTKIE POLA CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI

Imie i neEzwisko uythownika:

LI
Imie | nezwisko: L] ]
Adres zamieszkania: ||||

LI
LI

Adres email:

Telefon: LI

Rok urodzenia uytkownika: D]D]D:l]] Wiek uzytkownika: |:|:|

Wymdam zgode ne peewerzanke moich demych osobowych preer Aoche Dishees Cere Pokka Sp 7 oo z sedebg w Warzmwie
ul. Wiybmeahe Gdynskia BB w celsch markeingowych, w tym w sroregdinosc w cely wysylanis maenshow promocyno-informecyjnych. O TAK 0O MIE

Wireem apode na mrrymmywanie od Roche Diabewes Care Pokska Sp.z oo, aw preypadhku udzlelenls proaze mnle zgody na udossepnienie damych do podmionw
z Grupy Roche rownlez od eych podmiosoe, Informacyl handlowych pray udyciu elekomunikacy)nych urzadean koncowych, 1). drogs:
alakmonicang w posac] wisdomosc) e-mall O TAK O MIE  |ub 3MEMMS O TAK O MIE

IwykomysEnie wym celu prees spofke aunnmanycznych sysEmaow wywodijgopch,
elefoniceng w moky roemowy 2 konsuamem O TAK O NIE

Datn | podpis wythownika [jedell wytkownik jest niepelnolenl podpis mdsce, opiekuna prasmega)

Adminiswar damych esobowych - Roche Mlabaes Care Polska Sp.z oo, (dale] ADCF) z sledrbs w Wenzawia prry ul Wybmete Gdynskle B, 01-531 Warsrawe.
Komakz e-malk: debeniogla daneosobowsiErche com.
Komak: do Inspekiora Ochromy Danych: Global RDC-DPOErmche com lub diabemologla deneosobowei@mche.com.

Cal | podsiawa prewna oraz okres przechowywania danych osobowych

- Drgenizacia srkolenta. Podsiayg prawng jest zapewnianie berpleczensmwa smsowania wyrobow medycznych Aoche Disbenes Care Polska sp. 7 oo popmer
realzacie srkolenls w rekresie prawidiows| | berplecane| obstugl iechniczne). Dane bedg prewezane przer oras omanized | realzac]l srkolenla.

- PRorpamywenie ewenualmych reklamac)] | roszezen. Podswaws prawng Jest obrona preed ewenmuelnymi roszczeniami uzytoownikow produksow | ushsg Roche
Dnabatas Care Polska sp. z oo Dane bady premwwazane do cyesu predewnients ewanmealnych roscran.

- Markedng produkatw | ushug, w wm pzesylanie mewariaiow promaocyjno-Informacy|nych Roche Diabetes Cara Polska Sp.z 0.0, Podstawy prawng peemsarzania
damych jest dobrowoina rgode. Bedrlamy preemwarrat dane do momen wycofanla powyidsre| zgody.

Oudbiorey damych
- upowedmniani pracownicy adminisraone danych,

- ushupodawcy, kuirym w drodee umowy powlerzono przemwarenle damych osobowych na porzeby reelizec)l ushsg swiaderonych dia adminiswennme demych,
w Ercregoinoscl podmioy wakie, jak dosmawcy ushog [T, agencie reklamowe, firmy realtrujgce ushagl mallingowe, sudyiorzy zewneirml, w zaknesks nieshadnym
do prawidiowego wykonania deconych uslug.

- podmioey bedace niezalatnyml edmintsmenremi damych, kargm dene beds udosiepniene w 2wigzku 7 reelizowang umows na wecr osoby, kotre| dane dogyors.
w srcregqiinosel podmiony realinujgee ushigl: bankowe, kurierskie, pocrowe, prewne

Przekazywanle damych do panstw mzecich (poza obszar EDG)

W rwigzku z powydsrymi deiataniami, nie peekensjamy damych do odbiorcow w panswwech meecich. Jezell w preyssnécd 18k mensfer damych bedeie miat miejsce,

zapawnimy, aby dane byl odpowlednio mebarplacrona, miedey Innymil poprzez podpisanie  podmioem w partsmie mzecim Smandardowych Klewrul Umowrmych

zamwierndronych preez Komisje Europajsks.

Podande danych jes: dobrowolne, jednak niezbedne do pzeprowadzenla sholenla Podanle danych do celow markedngowych jest dobrowolne.

Prewa zwiazane z przewwarzaniem danych osobowych

F'ﬁrﬂu;me Peni/Panu prawa:
- do=zepu do Penk'Pana danych orar prewn fgdenia ich sprosowanle, usuniece, ogrenicrenta prREnvaEzena.

- wycofanis udzelomych dobrowoinie zgod. Wcofanle zpody nie ma wplywu na zgodnose & prawem presveranta damych, kndrego dokoneno na je) podsmEaie,
zenim zgode zosale wycofena.

- do prencerenia denych osobowych, o do ouzymania danych osobowych, w usmulaunzowanym, poasrechnie uiywanym formacie nadsjgoym sle do odoryw
nm'_ml:naga,w paypadku prerwaranta danych w celu zawancia | wykonywenla umowy'zamowlenia.
do ograniczenia prrewwarenla denych lub do lch usuniecia (_prewo do bycla zapomniamym™)

Ponadm oeobe, kaore) dene dowycrg ma prawo wnlest skame na peewezanis |e| damych osobowych preer Adminisrewnre do Praresa Umedu Ochrony Damgch
Osobowych. W celu skomysenla 2 powgtseych prew nalady skonmakowat: sie z Adminisramnem damych osobowych lub z Inspekaorem Ochromy Dianych.

Dene konekowe znejdulg sie poagta).
wwnaLaccu-chelk pl

Aoche Disbenss Care Polska
ul Wybeete Gdyhekia 65,
01-521 Werszaws

Strona: 242
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