REGULAMIN SPRZEDAZY W SKLEPIE INTERNETOWYM
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Podmiotem prowadzgcym sklep internetowy jest Roche Diabetes Care Polska Sp. z 0.0.,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewska 28, 02-672, wpisanej do Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000512627, NIP 5252589064, REGON 14728769, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 2 000 000,00 ztotych.

Regulamin okreSla zasady i warunki sprzedazy Towaréw w Sklepie Internetowym, a
takze prawa i obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy.

Zawarcie Umowy wymaga akceptacji Regulaminu przez Klienta. Zgoda na
postanowienia Regulaminu zostaje wyraZona podczas procesu zaktadania Konta Klienta
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w momencie rejestracji oraz finalizacji
zamoOwienia w Sklepie Internetowym.

Regulamin jest dostepny w Sklepie Internetowym.

Regulamin moze zosta¢ w kazdym czasie bezptatnie utrwalony i zwielokrotniony przez
Klienta dowolng technika.

Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie Internetowym nie stanowig porady
lekarza, farmaceuty lub innych oséb udzielajgcych Swiadczeh opieki zdrowotnej oraz
nie sg przeznaczone do diagnozowania, leczenia czy zapobiegania chorobom i
schorzeniom.

llekroC w Regulaminie uzyto wymienionych zwrotéw pisanych wielkg literg, nalezy je
rozumieC w znaczeniu podanym w pkt. 2.

DEFINICIJE

Cena — cena Towaru prezentowana w Sklepie Internetowym w polskich ztotych (PLN),
ktora zawiera podatek VAT.

Dostawa — dostawa Towaru objetego Umowg do Klienta realizowana na terytorium
Polski.

Formularz — elektroniczny formularz dostepny w Sklepie Internetowym wymagajgcy
podania potrzebnych danych osobowych Klienta niezbednych do Rejestracji.

Infolinia — numer telefonu dostepny dla Klienta w dni robocze w godzinach
08:00-16:00 za poSrednictwem ktérego mozna kontaktowaC sie ze Sprzedawca.
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Infolinia jest dostepna pod numerem telefonu: 801-080-104 (koszt potgczenia zgodnie
z tabelami opfat operatorow telekomunikacyjnych).

Klient — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposSrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, ktéra posiada petng
zdolno$¢ do czynnosSci prawnych.

Konto — bezptatne konto Klienta w Sklepie Internetowym utworzone w nastepstwie
zakoNczonej Rejestracji na potrzeby zawarcia Umowy.

Ptatno$¢ — ptatnoS¢ dokonywana przez Klienta na rzecz Sprzedawcy w Sklepie
Internetowym celem zawarcia Umowy. WysokoSC Ptatnosci obejmuje Cene oraz cene
za Dostawe.

Poczta Elektroniczna — poczta elektroniczna Sprzedawcy pod adresem
polska.sklep@roche.com, dedykowana kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg
Zamoéwienia.

Promocja — promocje na wybrane Towary organizowane przez Sprzedawce dla
Klientéw w Sklepie Internetowym.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin Promocji — regulamin okreslajgcy zasady i warunki Promocji dostepny pod
adresem: www.accu-chek.pl/regulamin.

Rejestracja — proces prowadzgcy do zatoZenia Konta w Sklepie Internetowym,
obejmujgcy podanie wymaganych danych osobowych oraz zaakceptowanie
Regulaminu.

Sklep Internetowy - sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem
www.accu-chek.pl.

Sprzedawca — Roche Diabetes Care Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg w Warszawie (02-672) ul. Domaniewska 28, NIP: 5252589064 wpisanej do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000512627. Sprzedawca jest rowniez administratorem Sklepu Internetowego.

Towar/Towary — produkty oraz wyroby medyczne dostepne do sprzedazy w Sklepie
Internetowym.

Towary z wydluzonym okresem realizacji — Towary, dla ktérych termin realizacji
Umowy wynosi 8 tyg., w ramach dostepnosci takiej ustugi w Sklepie Internetowym.

Umowa — umowa sprzedazy Towardw zawarta miedzy Klientem i Sprzedawca.

Recall - procedura stuzgca odzyskaniu Towaru w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci i probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem zakupionych Towardw.


https://www.accu-chek.pl/regulamin
http://www.accu-chek.pl
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OGOLNE ZASADY SKLEPU INTERNETOWEGO

Osoby korzystajgce ze Sklepu Internetowego zobowigzujg sie przestrzegaC Regulaminu
oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym nie publikowaC w Sklepie Internetowym
tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga:
3.2.1 dostepu do urzgdzenia kofncowego,

3.2.2  spetnienia przez urzgdzenie koncowe i system teleinformatyczny
nastepujgcych wymagan technicznych: posiadania (i) przeglgdarki
internetowej w aktualnej wersji (Internet Explorer, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera lub réwnorzednych), (ii)
programu umozliwiajgcego otwieranie dokumentéw html, (iii)
przyjmowania i wykorzystywania plikéw cookie, (iv) potgczenia z siecig
Internet, a samo urzgdzenie musi byé wyposazone w system
operacyjny: MS Windows, Linux, macOs, Android lub iOS.

Sprzedawca, za posrednictwem Sklepu Internetowego Swiadczy ustugi:

3.3.1 prezentacji Towaréw, w tym kwestii dotyczgcych bezpieczenstwa i
obowigzkéw informacyjnych,

3.3.2  prowadzenie Konta,
3.3.3  prowadzenia sprzedazy Towaréw

Sklep Internetowy jest dedykowany wytgcznie do sprzedazy detalicznej. Tylko Klienci
mogg zawrzeC Umowe w Sklepie Internetowym.

Warunkiem zawarcia Umowy jest posiadanie Konta.

Osoba, ktora nie ma petnej zdolnoSci prawnej nie moze zawrze¢ Umowy. Osoba taka
moze korzystaC z Towaru po uzyskaniu zgody swojego rodzica lub opiekuna.

REJESTRACIA
W celu zatozenia Konta, nalezy:
4.1.1 posiadaC aktywne konto poczty elektroniczne;j.
4.1.2  wypetni¢ oraz wysta¢ Formularz w Sklepie Internetowym,
4.1.3 potwierdzi¢ ukonczenie 18 roku zycia,
4.1.4  zapoznaCsie i zaakceptowa¢ Regulamin,

4.1.5 zapoznaC sie i zaakceptowaC informacje o prywatnosci i polityki plikéw
cookies.
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Zakazane jest umieszczanie w Formularzu treSci o charakterze bezprawnym lub

informacji nieprawdziwych.
W Formularzu nie mozna umieszcza¢ danych osobowych oséb trzecich.

Nie jest mozliwe wystanie Formularza bez uprzedniej akceptacji Regulaminu oraz
podania wymaganych w Formularzu danych.

Celem ukonczenia Rejestracji, nalezy potwierdzi¢ cheC otwarcia Konta poprzez
klikniecie w link aktywacyjny wystany na adres e-mail podany w Formularzu.

KONTO KLIENTA
Klient ma staty dostep do Konta w Sklepie Internetowym.

Konto jest przypisane wytgcznie do jednego Klienta, ktéry dokonat jego Rejestraciji.
Klient nie moze udostepniaé swojego Konta ani danych dostepowych do Konta,
osobom trzecim.

W ramach funkcjonalnos$ci Konta Klient moze:
5.3.1 przeglgdaC Towary dostepne w Sklepie Internetowym,
5.3.2  zawrzeC Umowe,

5.3.3  zarzgdza¢ wyrazonymi przez siebie zgodami na przetwarzanie swoich
danych osobowych udzielonych przy Rejestracji,

534 zmienia€ dane umieszczone w Formularzu.
Klient moze usung¢ Konto w dowolnym momencie.

Zamkniecie Konta skutkuje niezwtoczng likwidacjg Konta w systemie informatycznym
Sprzedawcy.

Zamkniecie Konta nie wptywa na realizacje wczeSniej zawartej Umowy.

ZAWARCIE UMOWY
W Sklepie Internetowym sg dostepne Towary.
Klient moze ztozy€ zamowienie w Sklepie Internetowym catodobowo przez caty rok.

Klient nie moze nabywaC Towaréw w celu ich dalszej odsprzedazy lub dystrybucji. W
przypadku podjecia przez Sprzedawce uzasadnionego podejrzenia o naruszeniu przez
Klienta tego postanowienia, Sprzedawca jest uprawniony do odmowienia realizacji
Zamowienia.

Zamowienie Klienta, ztozone w dzieh powszedni po 16:00, w soboty, niedziele oraz
Swieta jest rozpatrywane przez Sprzedawce w najblizszym dniu roboczym po tym dniu.
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Klient moze ztozyC zamodwienie na Towary w Sklepie Internetowym, jezZeli Towar jest
dostepny w magazynie Sprzedawcy.

Jezeli Towar jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy, Klient zostanie o tym
poinformowany w Sklepie Internetowym podczas sktadania zamdwienia lub w wyniku
weryfikacji zamowienia przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze okre$li¢ maksymalng liczbe Towaréw jaka moze byC zakupiona
przez jednego Klienta w danym czasie, o czym Klient zostanie poinformowany w Sklepie
Internetowym podczas skfadania zamdwienia, w postaci listy przedstawiajgcej
maksymalng liczbe Towaréw dostepnych do rezerwacji w czasie sktadania zaméwienia.

Klient moze zmieniaC Towary objete zamdwieniem do chwili ztoZzenia zamdwienia tj.
nacisniecia przycisku ,,zamawiam i ptace” w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca moze zmienia¢ Ceny.

Cena, ktdéra obowigzywata w chwili ztoZenia zamdwienia jest dla Klienta wigzgca i nie
moze by¢ zmieniona przez Sprzedawce.

Warunkiem ukonczenia zamowienia jest:

6.11.1 poprawne i kompletne wypetnienie formularzy dotyczgcych adresu
dostawy oraz danych do faktury.

6.11.2 akceptacja Regulaminu i/lub Regulaminu Promocji, jezeli Towar objety
zamowieniem podlega Promogji i

6.11.3 dokonanie PfatnosSci.

Po naci$nieciu przycisku ,zamawiam i ptace”, Klient musi niezwtocznie dokonaC
PtatnoSci. Brak dokonania PfatnoSci we wskazanym terminie skutkuje niezawarciem
Umowy.

Klient moze dokonaé Pfatnosci przy uzyciu jednej z metod dostepnych w Sklepie
Internetowym.

Dokonanie PtatnoSci przez Klienta jest rownoznaczne z zawarciem Umowy. Skuteczna
PtatnoS$C jest konieczna do przyjecia zamowienia przez Sprzedawce. W przypadku

niepowodzenia w Platno$ci, zamdwienie uwaza si€ za nieztoZone.
Po otrzymaniu PtatnoSci:

6.15.1 Klient otrzyma potwierdzenie zawarcia Umowy na adres e-mail podany
podczas Rejestracji najpdzniej w dniu Dostawy Towaru,

6.15.2 Sprzedawca niezwlocznie przystgpi do realizacji zamdwienia, z
zastrzezeniem pkt. 6.4. oraz 6.16.
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Sprzedawca moze odmowiC realizacji zamodwienia po otrzymaniu PlatnoSci, w
przypadku gdy:

6.16.1 zamowienie obejmuje wiecej niz maksymalnie dozwolong liczbe
Towardw (ktora byta wskazana w Sklepie Internetowym),

6.16.2 Klient naruszyt Regulamin, w szczegdlnoSci pkt. 6.3.
6.16.3 Zamowienie zostato ztoZone przez osobe, ktdra nie jest Klientem.

Jezeli Sprzedawca odmowi realizacji zamowienia po otrzymaniu Platnos$ci, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem, ktéry dokonat tego zamodwienia, informujgc Klienta, ze
Sprzedawca nie zrealizuje zamodwienia Klienta i zwrdéci Ptatno$¢ Klientowi w terminie 14
dni.

DOSTAWA

Klient otrzyma potwierdzenie nadania Towaru objetego Umowg przez Sprzedawce na
adres e-mail wskazany podczas Rejestracji.

Terminy Dostawy wskazane w Sklepie Internetowym nie sg gwarantowane.

Dostawa jest bezptatna, jezeli suma Cen Towaréw objetych Umowg przekracza 100
PLN (brutto).

W przypadku, gdy Towary objete Umowg bedg dostarczane oddzielnie, Sprzedawca
pokryje koszt drugiej i kazdej kolejnej Dostawy.

Sprzedawca dochowa nalezytej starannos$ci, aby termin realizacji Umowy, w tym
Dostawy nie przekroczyt 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Termin ten nie
dotyczy Towardw z wydtuzonym okresem realizacji.

W przypadku, gdy Umowa obejmuje Towary, o réZnym terminie Dostawy, Dostawa
zostanie zrealizowana w terminie wtasciwym dla Towaru o dtuZzszym terminie Dostawy.

Jezeli Towar objety Umowg jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy, o czym Klient
nie zostat poinformowany w Sklepie Internetowym, Sprzedawca skontaktuje sie z tym
Klientem w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy celem poinformowania
o wydluzonym terminie Dostawy. Sprzedawca poinformuje Klienta o nowym
przewidywanym terminie Dostawy oraz prawie do odstgpienia od Umowy zgodnie z
pkt. 9.

Dostawa Towaru objetego Umowag do Klienta moze — w zaleznoSci od przewoZnika —
wymagac potwierdzenia odbioru przez Klienta.

Po otrzymaniu Towaru objetego Umowg i przed jego uzyciem, Klient jest zobowigzany
zapoznaC sie z informacjami zamieszczonymi na etykiecie i ulotce Towaru oraz
instrukcjami dotgczonymi do Towaru.



7.10 Klient moze uzyska¢ informacje o Towarze na Infolinii.

8.

PRAWA | OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

8.1 Sprzedawca zobowigzuje si€:

8.2

8.3

8.4

9.2

8.1.1 dochowaé nalezytej starannoSci celem zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Sklepu Internetowego,

8.1.2  w ramach Umowy, dostarczyC Klientowi Towary zgodne z Umowg,

8.1.3  przedstawia¢ w Sklepie Internetowym prawdziwe i kompletne
informacjie o Towarach, w tym o ich funkcjonalnoSciach,
przeciwwskazaniach do ich stosowania, efektach ubocznych ich
stosowania oraz kwestiach bezpieczenstwa.

8.1.4 umieszcza¢ w Sklepie Internetowym dane dotyczgce producentéow
Towaréw, w tym miedzy innymi imie¢ i nazwisko lub nazwe,
zarejestrowang nazwe€ handlowg lub zarejestrowany znak towarowy
producenta, adres pocztowy i elektroniczny, pod ktérym mozna sie
skontaktowaC z producentem.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ Towaru z Umowg stosownie do
przepisOw ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca dochowa nalezytej staranno$ci:
8.3.1 celem zrealizowania swoich obowigzkéw opisanych w Regulaminie,
8.3.2  aby dochowaé terminu Dostawy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

8.4.1 opdznienia dostaw Towaru lub niedotrzymanie zobowigzan
wskazanych w Regulaminie, jezeli nie powstaty z ich winy,

8.4.2  szkody, ktdre nie byly przez nich zawinione,

8.4.3 utrate korzySci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Sprzedawce.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia Klientowi Towaru, a w przypadku, gdy Umowa
sprzedazy obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno — od dnia objecia w
posiadanie ostatniego Towaru.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy nalezy powiadomi¢ o tym
Sprzedawce, w formie jednoznacznego o$wiadczenia za poSrednictwem Poczty
Elektronicznej lub na adres Sprzedawcy wskazany w pkt. 2.14. W tym celu Klient moze
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skorzystaC z zatgczonego wzoru formularza (ktéry stanowi Zatgcznik nr 1), co jednak nie
jest obligatoryjne. OSwiadczenie powinno zawieraC co najmniej nastepujgce
informacje wymagane do identyfikacji: imie i nazwisko Klienta, nazwe i ilo$¢
zwracanego produktu, numer zamowienia i/lub faktury wystawionej do zwracanego

zamodwienia.

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem. Termin uwaZza si€ za zachowany, jeZeli przed jego uptywem Klient
wy$le Sprzedawcy oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.

W razie odstgpienia od Umowy, Klient zobowigzany jest zwréciC kompletny Towar, a
Sprzedawca zwraca otrzymane PlatnoSci zgodnie z zawartg Umowg najpdZniej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot
PtatnoSci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte przy sktadaniu zamdwienia, chyba Ze w oSwiadczeniu o odstgpieniu
od umowy Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie, pod warunkiem Ze zwrot PtatnoSci za
posrednictwem wybranej metody jest mozliwy do zrealizowania.

Klient ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu Towaru w przypadku odstgpienia od Umowy.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia Towaru powodujgce zmniejszenie
wartoSci zwracanego Towaru, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

W przypadku odstgpienia od zakupu Towaru bedgcego zestawem, Klient ma
obowigzek odesta¢ wszystkie komponenty takiego Towaru.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem PtatnoSci Klientowi do chwili otrzymania
kompletnego Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczeSniej.

Sprzedawca niezwlocznie prze$le Klientowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy na adres e-mail podany przy Rejestracji lub na adres e-mail, z
ktérego Klient przestat oSwiadczenie.

REKLAMACIE | UWAGI KLIENTOW
Klient ma prawo ztozyC reklamacje w zwigzku z niezgodno$cig Towaru z Umowa.

Reklamacje nalezy ztozyC pisemnie Pocztg Elektroniczng. Dodatkowo, wszelkie pytania
dotyczgce sposobu sktadania reklamacji, Klient moze uzyskacC na Infolinii.

Reklamacja powinna zawiera€ co najmnie;j:
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10.3.1 imie i nazwisko Klienta,
10.3.2 aktualny numer telefonu,
10.3.3 aktualny adres e-mail Klienta,

10.3.4 informacje, czy Klient sktada reklamacje z tytutu rekojmi, niezgodno$ci
Towaru z Umowag czy gwarancji (jezeli zostata przyznana),

10.3.5 okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje,
10.3.6 zadanie Klienta zwigzane ze sktadang reklamacjg.
10.3.7 nazwe iiloS¢ reklamowanego produktu

10.3.8 numer zamowienia lub faktury wystawionej do reklamowanego

zamowienia

Klient uprawniony jest do zgdania od Sprzedawcy naprawy lub wymiany Towaru na
nowy.

Sprzedawca moze dokonaC wymiany, gdy Klient Zgda naprawy, lub dokona¢ naprawy,
gdy Klient zgda wymiany, jezZeli doprowadzenie do zgodnoSci Towaru z Umowg
sprzedazy w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwo$¢ lub nadmierno$¢ kosztéw
dotyczg zaréwno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca moze odméwiC doprowadzenia
Towaru do zgodno$ci z Umowg sprzedazy.

Klient moze ztozyC o$wiadczenie o obniZeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
10.6.1 Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowa,
10.6.2 Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnoSci z Umowa,

10.6.3 brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo Ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa,

10.6.4 brak zgodnoSci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy (bez
wczesSniejszego zgdania wymiany lub naprawy),

10.6.5 z oS$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoSci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodno$ci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Towar, ktorego dotyczy reklamacja powinien zosta¢ dostarczony na adres Sprzedawcy,
podany w pkt. 2.14 wraz z dowodem jego zakupu.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie

reklamacji, Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci



lub podanie dodatkowych informacji drogg mailowa, na adres e-mail, o ktérym mowa
w pkt. 10.3.3.

10.9 Sprzedawca wysyta odpowiedZ na reklamacje na adres e-mail, o ktérym mowa w pkt.
10.3.3. w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Brak udzielenia odpowiedzi
przez Sprzedawce w tym terminie skutkuje uznaniem zgdania Klienta.

10.10Punkty 10.2, 10.3, 10.8 oraz 10.9 stosuje sie odpowiednio do reklamacji dotyczgcych
funkcjonowania Sklepu Internetowego, z tym zastrzezeniem, Ze osoba sktadajgca
reklamacje nie musi by¢ Klientem.

10.11Wszelkie uwagi niezwigzane z reklamacjg Towaru, Klient moze zglosiC za
poSrednictwem Infolinii lub Poczty Elektronicznej.

10.12 W przypadku, gdy Towar jest objety gwarancjg, Klient moze wykonywa¢ uprawnienia z
tytutu reklamacji niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

11. GWARANCIA

11.1 Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnoSC Sprzedawcy z
tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa.

11.2 W zakresie Towardw, na ktére udzielono gwarancji, gwarantem jest Sprzedawca.

11.3 W razie wykonywania przez Klienta uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu niezgodno$ci Towaru z Umowg ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez
gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego
uptywu czasu na ich wykonanie.

11.4 Do wykonania uprawnien z tytuty gwarancji, stosowne zastosowanie znajdujg pkt. 10.2,
10.3,10.7i10.8.

12. DANE 0SOBOWE

12.1 Administratorem danych osobowych jest Roche Diabetes Care Polska Sp. z o0.0. ul.
Domaniewska 28 02-672 Warszawa. Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu
realizacji umowy zakupu oraz ewentualnego rozpatrywania reklamacji/roszczen,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres
niezbedny do realizacji umowy oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji/roszczen.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamdwienia.
Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuni€cia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. W przypadku naruszenia
przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10



12.2

13.
13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientow w
zakresie korzystania ze Sklepu Internetowego sg dostepne w Polityce Prywatnosci i
Polityce Cookie, stanowigcych integralng czeS¢ Regulaminu. PowyZsze regulacje
mozna znalez¢ pod adresem https://www.accu-chek.pl/polityka-prywatnosci.

BEZPIECZENSTWO TOWAROW (PROCEDURA RECALL)

W przypadku powziecia faktycznej wiedzy o Towarze, ktéry zostat uznany za
niebezpieczny lub niezgodny, Sprzedawca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuni€cia
tego Towaru oraz uniemozliwienia dostepu do tego Towaru w Sklepie Internetowym w
ciggu maksymalnie 24 godzin.

W przypadku wycofania Towaru z obrotu Sprzedawca powiadamia wszystkich Klientéw,
ktorzy nabyli Towar, o koniecznosSci zwrotu produktu i podjecia odpowiednich Srodkéw
bezpieczenstwa.

Sprzedawca zapewnia publikacje ostrzezen dotyczgcych Towaréw wycofanych z rynku,
powaznych incydentéw medycznych oraz zgtoszeh o niezgodnoSci na interfejsie Sklepu

Internetowego.

W przypadku Towardw, ktdére mogg stanowiC zagrozenie dla zdrowia publicznego,
Sprzedawca publikuje ostrzezenia na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego oraz w
indywidualnych wiadomo$ciach do Klientow, ktérzy zakupili dany Towar.

W przypadku zaistnienia powyzszych okoliczno$ci, zakupiony przez Klienta Towar musi
zostaC odzyskany przez Sprzedawce w ramach procedury Recall. Klient po otrzymaniu
powiadomienia ze strony Sprzedawcy powinien niezwiocznie zwréci¢ Towar objety
komunikatem, na koszt Sprzedawcy oraz w uzgodniony z nim sposéb.

Klient ma prawo do skutecznego, nieodpfatnego i terminowego Srodka ochrony
prawnej w przypadku odzyskania produktu, z mozliwo$cig wyboru jednego z
ponizszych sposobow:

13.6.1 naprawe odzyskanego Towaru, o ile jest to mozliwe;
13.6.2 wymiane na Towar tej samej jako$ci;
13.6.3  zwrot wartoSci odzyskanego Towaru.

W przypadku naprawy albo wymiany Towaru, Sprzedawca zobowigzuje sie¢ w terminie 14 dni
roboczych i bez zbednych niedogodnos$ci oraz na wlasny koszt dostarczy¢ Klientowi sprawny
Towar, ktdry byt objety procedurg Recall.

Jezeli rozwigzania z pkt. 13.6.1. i 13.6.2. nie sg mozliwe do zrealizowania, Sprzedawca
poinformuje o tym Klienta, ktéry bedzie wdwczas upowazniony do otrzymania zwrotu
PfatnoSci w terminie 14 dni roboczych. Zwrot Patno$ci odbywa sie przy uzyciu takich
samych sposobow pfatnosSci, jakie zostaty przez Klienta uzyte przy skfadaniu
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

zamoéwienia, chyba ze w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy Klient zgodzit sie na
inne rozwigzanie, pod warunkiem Ze zwrot PlatnoSci za poSrednictwem wybranej
metody jest mozliwy do zrealizowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku, gdy ktérykolwiek zapis Regulaminu okaze sie niewazny lub
niekompletny, powyzsze nie ma wptywu na wazno$SC pozostatych postanowienh
Regulaminu. W miejsce tych postanowien, znajdg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa.

Do Klienta stosuje si€ Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili jego
zaakceptowania przez Klienta.

Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:

14.3.1 zmiany funkcjonalnos$ci Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem, ze
zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie treSci Regulaminu do
funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego,

14.3.2 zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktoéra ma
bezposredni wptyw na treS¢ Regulaminu,

14.3.3 zmiany danych teleadresowych, nazwy, numerow identyfikacyjnych,
adresow elektronicznych Sprzedawcy lub adreséw do hiperlinkdw

zamieszczonych w Regulaminie,

14.3.4 koniecznosci usuniecia niejasnosci, b’feddw lub omytek pisarskich w
Regulaminie,

14.3.5 zmiany modelu zawierania Umowy za poSrednictwem Sklepu

Internetowego.

O kazdej zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientéw wiadomoscig wystang
na adres mailowy podany przy Rejestracji.

Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi w Zycie w terminie wskazanym przez
Sprzedawce, ale nie wcze$niej niz w terminie 14 dni od dnia wystania wiadomo$ci, o
ktérej mowa a pkt. 12.4, chyba ze Klient zamknie Konto przed wejSciem w Zycie
nowego regulaminu. W przypadku braku ztoZenia oSwiadczenia o zamknieciu Konta w
tym terminie przyjmuje sig, ze Klient akceptuje nowy regulamin. Regulaminu w nowym
brzmieniu nie stosuje sie do Umdw zawartych wczesSniej.

Sprzedawca nie udostepnia danych osobowych Klientéw podmiotom trzecim, z
wyjatkiem gdy zostanie zobowigzany do tego na podstawie obowigzujgcych przepiséw
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prawa, przy czym informacje w tym zakresie sg prezentowane w polityce prywatnoSci i
polityce plikdw cookies.

14.7 Klient ma prawo dostepu do treSci swoich danych osobowych oraz praw Zzgdania ich
poprawienia. Szczegétowe informacje w tym zakresie sg dostepne w Informacji o
polityce prywatnosci i polityce plikdw cookies.

14.8 Spory powstate miedzy Klientem, a Sprzedawca, ktére dotyczg Zamodwienia bedg
rozpatrywane w drodze mediacji. W przypadku, gdy sporu nie mozna rozwigza¢ w
drodze mediacji, wowczas spér moze byC rozstrzygniety przez wiadciwy sad
powszechny.

14.9 Informacje o mozliwosci korzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn oraz zasadach dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibie i na stronach internetowych powiatowych
rzecznikdw praw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspekcji Handlowych oraz na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

14.9.1 https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenck
ich.php,

14.9.2 https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

14.9.3 https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

14.10 Sprzedawca informuje, Ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Rozstrzyganie
sporéw tg metodg ma charakter dobrowolny. Sprzedawca informuje, Ze pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights#inline-nav-2

Klient moze skorzystaC z dostepu do informacji na temat dostepnych narzedzi
rozstrzygania sporéw konsumenckich.

14.11Klient ma nastepujgce przyktadowe mozliwoSci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

14.11.1 zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2020 poz. 1706 ), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sgdéw konsumenckich okresla Rozporzgdzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreSlenia regulaminu
organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. poz. 1356);
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14.11.2

14.11.3

14.12 W kwestiach

przepisy prawa.

uprawnienie do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2020 poz. 1706), z wnioskiem o wszcz€cie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdélnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej;

uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygni€cia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawcg, w tym skorzystanie z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadah statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod
adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentéw  Polskich pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 889 866.

nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce

14.13 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.05.2025 .
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15. ZALACZNIK I: FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Wz6r formularza o odstgpieniu od umowy sprzedazy

MiejscowoS¢, dnia [e]
Imie i Nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

Roche Diabetes Care Polska Sp. z 0.0.,
ul. Domaniewska 28,
02-672 Warszawa

adres e-mail: polska.sklep@roche.com

Ja/My(*), niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od zawartej w
dniu [®] Umowy nastepujgcych Towardw:

Podpis Klienta/Klientow:

(tylko jeZeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) niepotrzebne skresli¢
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